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SOBRE O RELATORIO

A Garcias, S.A. é uma sociedade anénima
com sede no Parque Logistico do Passil,
Lote 2 - Herdade da Barroca, Alcochete.

A sua atividade principal é a Distribuicao e
Comercializacdo de Bebidas Espirituosas e
Vinhos Nacionais e Internacionais, por todo
o territdrio nacional e llhas.

A Garcias publica o seu primeiro Relatério
de Sustentabilidade que cobre as atividades
da empresarelativas ao ano de 2023 e
detalha o seu desempenho relativamente a

aspetos sociais, ambientais, econémicos e
de governanca. O relatério foi elaborado de
acordo com as Normas da Global Reporting
Initiative, para o periodo de 1 de janeiro de
2022 a 31 de dezembro de 2023.

Este documento apresenta o processo e os
resultados da avaliacdo de materialidade

e dos impactos da atividade da Garcias

nas pessoas e no ambiente, assim como,

os riscos e oportunidades financeiras para
aempresa. Esses resultados orientam a

definicao estratégica e plano de acao, a
curto, médio e longo prazo, bem como a
informacao contida neste documento, que
pretende demonstrar o desempenho e, no
futuro, o progresso registado relativamente
as metas estabelecidas.

Pedidos de informacdo complementares,
esclarecimentos adicionais ou sugestoes
sobre este documento podem ser enviados
para marketing@garcias.pt.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Herdei uma Garcias vincada de
preocupacdes com o desenvolvimento
sustentavel. Mas o mundo mudou muito e
é necessario que adaptemos a forma como
transpomos essas preocupacgoes para as
nossas responsabilidades estratégicas e de
gestao.

Filipa Garcia
CEO da Garcias

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



O contexto macro e micro econémico
aporta riscos que consideramos
constantemente na nossa estratégia. Muito
embora procuremos vé-los sempre como
oportunidades para o negdcio, teremos
sempre de lidar com os fatores externos de
mudanca. Apesar de nem tudo ser suscetivel
de antecipacao, a sua superacao dependerd
da nossa capacidade de adaptacdo, mas
também da consciéncia de que existem
alguns aspetos que se manterao constantes.
O preco, a continua necessidade de
satisfacdo do Cliente e a constante inovacao
sdo algumas dessas variaveis contantes. No
que diz respeito a contratacio e retencao
de talento, existe um risco relevante, pois
amao de obra nao é suficiente. Na nossa
atividade, precisamos de pessoas com
apeténcia e competéncias para as funcoes
inerentes do armazém e distribuicao, as
quais requerem uma componente fisica
acentuada e muito especifica. E aqui que a
retencdo e o compromisso sdo mais dificeis
de atingir do que para outras categorias
profissionais. Uma vez que ndo ha desen-
volvimento do negécio sem pessoas, este é
um risco transversal e relevante para nos.

GARCIAS WINES AND SPIRITS

As nossas pessoas, tém sido uma
prioridade, desde a identificacdo das suas
necessidades a nossa resposta, para que a
sua qualidade de vida, o seu bem-estar e o
seu desenvolvimento possam melhorar de
forma continua. Queremos que as pessoas

que trabalham na Garcias sejam cada vez
melhores profissionais. Acreditamos que
para além de oferecer salarios adequados, é
necessario que desenvolvam competéncias
e que conhecam o seu proprio potencial e o
de cada pessoa que lideram.




Temos como prioridade a rentabilidade do
negocio e, como tal, para além do foco na
area comercial, tivemos, sobretudo desde
2023, um enfoque particular na eficiéncia
logistica. Este foco obrigou-nos a uma
orientacdo constante para a inovacao,

com recurso a tecnologia que possa
acrescentar eficiéncia a nossa operacao,
com adigitalizacao e transformacao

de processos logisticos. Precisamos de
estar na vanguarda da transformacao
logistica e queremos que este trabalho
contribua também para areducaoda
pegada de carbono. Neste sentido, estamos
comprometidos com a eletrificacdo da frota,
e com a otimizacao e controlo das rotas,

estando todos estes processos associados a
digitalizacdo de procedimentos logisticos.

Estamos também a profissionalizar todos

os departamentos, estando em curso um
plano de revisdo e definicdo de processos.
Com estas orientacoes, estamos a inspirar
pela lideranca os nossos parceiros e
concorrentes, mas também a contribuir
para um maior grau de satisfacdo dos nossos
Colaboradores.

Somos a Unica empresa do setor
dadistribuicao de vinhos e bebidas
espirituosas com certificacdo ISO 9001 e
estamos empenhados em obter,em 2025 e
2026, a certificacido segundo os critérios das
normas ISO 27001 e 14001. H4 43 anos que

ha pessoas comprometidas com o sucesso
desta empresa e estas certificacdes sdo
reflexo disso. Vamos continuar a honrar este
legado.

A nossa lideranca é numérica, de negdcio,

e real, em matéria de sustentabilidade.
Partilhamos de forma constante com os
nossos stakeholders o que alcancamos,
através de indicadores e evidéncias da
nossa atividade. O que fazemos no dia a dia,
é juntar os dois, negécio e sustentabilidade,
porque, de facto, se fundem e ndés vamos
mostrando como isso é possivel. Este
documento, o nosso primeiro relatério

de sustentabilidade, procura refletir essa
alianca entre negdcio e sustentabilidade.

A avaliacio de materialidade que fizemos,
dos impactos, riscos e oportunidades da
nossa atividade, reflete-se nas prioridades
estratégicas definidas: operacoes eficientes,
empregador prospero e cadeia de valor
responsavel. As metas para os proximos
anos, e as iniciativas que realizdmos e que
temos previstas, tornam claro o caminho
desta empresa.

Este é o caminho: honramos o passado,
lideramos o presente e inspiramos o futuro.

Filipa Garcia

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Empresa lider em Portugal na O ] -
distribuicdo de vinhos e bebidas 88% 3 31 Colaboradores ¢ 0 ) 70 % Zﬁgﬁi\clslculos ligeiros
espirituosas N O 6
s \J% face a 2022

T ‘é; 7Lojas + -lBoutique @ 5 3% furnover +-| Mkm percorridos
’

ﬁ ﬁ e Consumidores Particulares (representa 25% da Distribuicao
e On e Off-Trade total Garcias)

Armazéns armazéns aana) reducdo do consumo de
S @ Principais + 4 secundarios Sz 12 Nacionalidades Q\@) 20% pape%facea2022

« Sede: e Evora
@? Alcochete « Comporta

e Sul: Algoz * Madeira
— » Norte:  Santo Anténio

Vilado Conde ® Acores

%, Sao Miguel

N Gesmiito1 953,64 ton CO
= Ih d e ambito on e
’ﬁ% -l -I 3 M€ Volume de Negdcios % 55 % gal;té%r%ierr;gcé?)rgos : Emissoes ’ ’
de ambito 2 | 72,04 ton CO_e
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+ 872 % facea 2022 6 % mulheres na organizacao Egésns]ct;?tso 3 9’8 5 ton COze*
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A NOVO ARMAZEM
NA REGIAO NORTE

Nova Delegacdo e Armazém no Norte do Pais

e 3.000m?com capacidade para 4.000 paletes
e 30 Colaboradores
e 20 viaturas ligeiros e de mercadorias

Este novo armazém permitira abranger mais Clientes
diretos do canal HORECA.

il

% ABERTURA DE LOJA
BOUTIQUE NA HERDADE

o DA COMPORTA

Q7

Em 2022, abrimos a primeira Loja-Boutique Garcias,
que permitiu iniciar também um novo modelo de

negocio 100% direcionado para B2C. Nesta Boutique 1 r
a,- existe uma aposta especial em produtos regionais : ay: 4 J m m m n,
e um cuidado extremo com a biodiversidade local.
- Procura-se promover a mobilidade leve, motivo l["’l!
000 pelo qual aloja dispde, desde a abertura, de uma
WITIMI:IR zona de estacionamento reservada a bicicletas. A l l l ll I ll
Garcias detém a exclusividade nacional dos Vinhos da
Herdade da Comporta, mostrando também o nosso
compromisso com esta zona do pais.
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PRODUCAO
FOTOVOLTAICA

As nossas instalacdes de Alcochete, Algoz

e Vila do Conde tém equipamentos para
producdo e autoconsumo de energia solar
fotovoltaica. Desta forma, a eletricidade que
utilizamos tem origem em fontes renovaveis
e, contribui para a reducao de emissoes de
gases com efeito de estufa. Em 2024, est4
previsto alargar o nimero de instalacoes
com painéis fotovoltaicos para producao de
eletricidade a Evora, Albufeira, Portimao e
Setubal.

NOVA LOCALIZAGAO:
LOJA DE EVORA

Em 2023, a Garcias inaugurou uma nova
loja em Evora, com melhor localizacdo, mais
visivel e facilmente acessivel ao consumidor
final.

GARCIAS WINES AND SPIRITS

MELHOR
DISTRIBUIDOR

DO ANO E MELHOR
GARRAFEIRA

A Garcias foi eleita como melhor
Distribuidor do Ano, em 2022,
pela Revista de Vinhos e, em
2023, distinguida, pela mesma
publicacdo, com o prémio de
Melhor Garrafeira, atribuido

a Loja-Boutique na Comporta.

>
LOJA/
GARRAFEIRA

|' DISTRIBUIDOR

DO ANO

Garcias Wines &
Spirits Boutique
Comporta

DESMATERIALIZACAO

Foi iniciado em 2022 um projeto com a
Empresa Papiro para a desmaterializacao
faseada da Garcias. Este projeto, permitiu-
-nos em 2023 desmaterializar ja todos os
servicos e reduzir 20% o consumo do papel
em toda a Garcias. No curto prazo(1a2
anos) pretendemos ampliar o dmbito deste
projeto ao Departamento de Procurement e
Supply Chain.

ACADEMIAS GARCIAS

As Academias Garcias em Alcochete,
Algoz e Vila do Conde, tém o propdsito
de oferecer formacao as equipas internas
e a Clientes Garcias, abrangendo todo o
territorio nacional.

Entre 2022 e 2023, nas 3 Academias, foram
efetuadas 120 acoes de formacao, de que
beneficiaram 1.800 formandos em mais de
240 horas de formacao.

ili
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“FEEL GREEN”
BY GARCIAS

Foi criada uma declinacado do logétipo
Garcias, para comunicacao de todas

as iniciativas de sustentabilidade. Este
logétipo é agora utilizado em todas

as comunicacoes internas e externas,
estando visivel em todas as viaturas da
frota elétrica.

Internamente, regista-se uma
preocupacao constante com a
promocao de comportamentos
sustentaveis, com vista, sobretudo,
areducao de papel e utilizacdo
consciente de recursos naturais.

14

ELETRIFICACAO
DA FROTA

Desde 2022 que existe uma preocupacao com a
eletrificacdo da frota de viaturas ligeiras, segmento
em que existem atualmente mais opcoes disponiveis
no mercado. Para os préximos anos, a prioridade
serd ampliar a mobilidade elétrica a frota de
distribuicao, mas conscientes da dependéncia de
fatores externos.

As viaturas ligeiras servem ja grande parte da

Equipa Comercial e Direcdo. No final de 2022, a
frota integrava um total de 37 viaturas elétricas,
correspondendo este segmento a 34% do total. No
final de 2023, o nUmero de viaturas elétricas era de
51 veiculos, correspondendo a 34% do total da frota.
Na categoria de ligeiros de passageiros, composta
por 65 veiculos em 2023, 81% (51 viaturas) sdo
elétricos.

No final de 2022, a frota elétrica representava
24% do total da frota. No final de 2023, 30%
correspondia a mobilidade elétrica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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A Garcias Wines & Spirits € uma empresa
familiar que se assume como Lider de
Mercado na Comercializacdo e Distribuicao
de Vinhos e Bebidas Espirituosas. Criada
em 1981 por Jodo e Arnaldo Garcia,
respetivamente avo e pai da atual CEO -
Filipa Garcia - a empresa conta hoje com

11 delegacdes em todo o pais, incluindo

Madeira e Acores, 8 das quais sao
complementadas com Lojas abertas ao
publico. Tem ainda uma equipa com mais de
50 comerciais que cobrem todo o pais, com
elementos devidamente especializados no
segmento HORECA (hotelaria, restauracao
e cafés) e outros vocacionados para a
grande distribuicao.

SETORES DE DISTRIBUIGCAO

Divisao Bebidas

Vinhos e Bebidas Espirituosas
Nacionais, Internacionais
e Soft Drinks

(m[]
C
[
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Divisao Alimentar
_ . .

217 Oleos, Azeites Conservas

|| de Legumes, Frutas e Peixe

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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L~ deunidad
+31 milhdes gounidades  idas

1.500
43,
57

das quais ——————
o | Garrafas de vinho
14 mi | h OES oy espirituosas

-

FROTA (TOTAL)

N7
DELEGACOES, LOJAS E ARMAZENS
‘ ¢ ] -l 52 Veiculos préprios

3 4% Veiculos elétricos

-l -l Delegacées Loja online

lient:
7 Lojas 7000 ;als'?icfjslares

'| Loia Boutiaue ativos (— CANAIS DE VENDAS j
3 j X On e Off-trade
Armazéns: Alcochete,
rmazéns: Alcochete 5 4 Comercias

Algoz e Vilado Conde

GARCIAS WINES AND SPIRITS

FORNECEDORES
- )

Compras a fornecedores

Compras a fornecedores
internacionais VOLUME

DE VENDAS

54 Espirituosas

32% Vinhos, espumantes
e champanhes

-l O Soft drinks

4% Alimentar

M URRY —

HORECA
Distribuid
6000 Restaurantes SOO reléiglnat;ls ores
1.500 Hoteis e pequenos
8 5 O Bares e Discotecas Retalhistas
-l . 8 O O Snacks e Cafés 9% off-trade

17
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Aberturado teJc?\ilro tescrist()lr(ijo, em Faro, M Al S D E 4 O A N O S
com presenca de Norte a Sul do pais. 14
DE HISTORIA

aﬂ fundam a GARCIAS, que
é empregava 40 pessoas e atingia,
no primeiro trimestre de
atividade, uma faturacao de
aproximadamente 400.000 €.

Joao Garcia e Arnaldo Garcia H
1

Empresa passa a Sociedade

_/\[I" Andnima e aumenta o capital social

Abertura
do escritério HH
naMaia. L para 2.400.200,00€.

A Garcias decidiu
é é dedicar-se ao segmento

Passagem a segunda
geracao da GARCIAS:
Arnaldo Garcia sucede ao
pai, tomando posse
na totalidade da empresa.

Filipa Garcia assume as fungées de Presidente do

Conselho de Administracao, apés o falecimento

de Arnaldo Garcia.

Em plena pandemia, é aberta a loja Garcias em
% Lagos e ha uma aposta nos canais digitais, com o

de Vinhos e Bebidas
Espirituosas.

lancamento de um novo site.
E efetuado um rebranding da imagem da Garcias.

Reforco da gestao intermédia da
empresa e profissionalizacao dos
departamentos.

E criado o conceito Boutique, com
a primeira loja na Comporta, com
o objetivo de trabalhar com
consumidores de média-alta e alta
gama, iniciando-se assim um novo
modelo de negécio B2C.

"
Ao
As localizagdes das lojas de Evora

e Setubal foram alteradas para
espacos mais proximos dos
clientes, com mais visibilidade e
melhores acessibilidades.

Abertura de um novo armazém na
zona Norte, para melhor servico
aclientes.

Realizaram-se os primeiros eventos
Garcias Trends Summit, com a

presenca de mais de 1.000 Clientes
Diretos Garcias.

2023 i\f

O crescimento da
Garcias levou a
transferéncia das

instalacoes para
Alverca do Ribatejo.

Mudanca de instalacées para o
Parque Industrial do Passil, com
capacidade para mais de 20.000
paletes, o que a torna numa das
maiores bases logisticas de
bebidas da Europa. Restyling do
logotipo e modernizacao
de processos internos.

[

i

2012-2018
Diversas aberturas de
delegacoes e lojas por todo o
pais, nomeadamente em 2014
na Madeira (Armazém e Cash

& Carry), tendo sido o
arranque de um novo modelo
de negdcio, o Garcias Cash:
em 2015, Portimao e Algoz;
em 2016, Setubal e Sao
Miguel; e em 2018, Evora.

de Administracdo e asua
filha, Filipa Garcia,
torna-se Vice-Presidente.

Arnaldo Garcia ascende
a Presidente do Conselho %

18 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



MISSAO

Disponibilizar a todos os Clientes, as
melhores marcas de vinhos e bebidas
espirituosas nacionais e internacionais,
com um servico de distribuicao rapido,
consistente e sustentavel, aportando
valor ao longo de toda a cadeia de
distribuicao.

4

GARCIAS WINES AND SPIRITS

VISAO

Ser sempre reconhecida pelos
Clientes, Fornecedores e
Colaboradores como a maior e
melhor empresa de distribuicao
de bebidas em Portugal. Para
suportar esta visao, existem 5
pilares presentes na nossa cultura:

Ligacao constante com as marcas,
gerando cada vez mais proximidade
humana e valor

Exceléncia operacional, otimizando
processos e recursos

Aceleracao Digital, transformando
varias areas do negocio

Sustentabilidade no centro
da estratégia, com foco ambiental,

social e governance no processo de
tomada de decisao

VALORES

Ser Profissional

il

Ser Responsavel

Ser Empreendedor

Ser Sustentavel




OS NOSSOS
PRODUTOS

EXEMPLOS & @ e @ -

i~
BACARDi. ESPIRITUOSA REDONDO VE ed BU"E

DE EMPRESAS > -
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FOCADOSNA
MELHORIA CONTINUA

Com o proposito de constante melhoria
continua, a Garcias tem apostado
fortemente em criar varias parcerias

gue se enquadrem no seu negocio e
efetuou, desde 2023, uma parceriacomo

Kaizen Institute. O objetivo é trabalhar
constantemente nos processos que
realcem os problemas, melhorem o
Servico ao Cliente e as relacoes com os
parceiros, ao mesmo tempo que se formam
e capacitam as equipas para os resolver.

GARCIAS WINES AND SPIRITS 21




PROJETO KAIZEN

Durante o anode 2023, esteve em
desenvolvimento o projeto Kaizen com o
objetivo de identificar areas de melhoria
€em processos ou praticas, para que
possam ser implementadas mudancas que,
gradualmente, aumentem a eficiéncia,
qualidade e produtividade. A sua
implementacao requer o envolvimento de
todos os niveis da organizacao.

Antecipam-se melhorias ao nivel da
produtividade das equipas operacionais
(entre 20% a 30%), no nivel de servico, na
reducdo do Lead Time (LT) de entrega/saida
do armazém, assim como, na reducao dos
niveis de stock e diminuicao das distancias
percorridas nas deslocacoes, por via da
otimizacdo das rotas.

22

Os préximos passos, em relacdo a fase de

planeamento feita pela Kaizen em 2023,

sao:

e Ativacao de um conjunto de iniciativas
e workshops para atingir os objetivos
descritos (otimizacio das rotas,
estruturacao de equipas, alteracido do
layout do armazém, implementacao de
reunioes diarias e analise de indicadores
nas equipas naturais, assim como pontos
de encomenda e stocks minimos).

e Adocaode uma culturade melhoria
continua, que coloque as equipas
operacionais e os seus lideres a pensar
como podem melhorar diariamente as
suas tarefas.

CERTIFICACOES

Desde 2017:

ENTIDADE CERTIFN o

o Certificada pela 1SO 9001
e'C com renovacoes anuais com
sucesso

Desde 2021:

Certificacdo anual da Kiwa
Sativaem 114 produtos com
certificacao BIO

150 14001 _

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



LEI ANTICORRUPCAO
E POLITICAS DE RGPD

Desenvolvido em 2023, o Plano de Gestao
de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas passou a constituir o referencial
normativo e de valores pelo qual se pauta
a acao quotidiana dos Orgaos Estatutarios
e demais Colaboradores da Garcias, SA,
dando-lhes a conhecer os procedimentos
em vigor e as suas responsabilidades.

Em termos de politicas de ativacdo do RGPD
- Regime Geral de Protecdo de Dados, os
Departamentos de Sistemas de Informacao
e Recursos Humanos sao os departamentos
mais envolvidos, pois lidam com dados
considerados sensiveis. Em particular, o
Departamento de Recursos Humanos tem
0s seguintes principios orientadores:

GARCIAS WINES AND SPIRITS

Documentos personalizados ndo podem ser deixados em cima de qualquer zona de

#1
trabalho;

4 Estimula-se o conhecimento espontaneo, pelos Colaboradores, do respetivo nimero,
sem suporte documental ou recurso a cartdo individual;
Em termos de payroll, os dados comunicados a outros departamentos sdo

#3 . SHnIEartios 3
comunicados de forma global e ndo individual;

#4 Qualquer trabalhador tem direito ao "esquecimento dos dados” passados 2 anos ap6s
asuasaida;

#E Todo e qualquer novo Cliente da Garcias deve assinar a autorizacado para uso dos seus

dados e s6 desta forma sao colocados em sistema e utilizados pela Garcias.

Em 2024, esta prevista aimplementacido de um Sistema de Boas-Praticas no uso de
passwords internas.

23
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CANAL DE
INTEGRIDADE

O Canal de Integridade localizado em
https://www.garcias.pt/pt/canal-de-
integridade, estd de acordo com o Cédigo
de Etica e Conduta da Garcias.

O objetivo, por indicacado da Diretiva,

passa, ndo so, pela resolucido de eventuais
irregularidades, mas também pela
promocao de uma politica de transparéncia
e retencao focada em Colaboradores e
Stakeholders Externos comprometidos com
a Missao, Visao e Cultura da Garcias.

Este canal é assim dirigido a todos os
stakeholders internos e externos, tendo sido
implementado em parceria com a Closer /

+ Transparente. No final de 2023, a Garcias
nao tinha registado qualquer denuncia.

24
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CIBERSEGURANCA

Contamos com o nosso parceiro de
telecomunicacdes Vodafone para abordar
internamente o tema da Ciberseguranca.
Em 2023, a Garcias definiu este tema como
prioritario, tendo disponibilizado duas
acoes de formacao, com duracao total de
quatro horas, a todos os Colaboradores. Os
temas abordados incidem sobre protecao
individual de cada um, seja a nivel pessoal,
seja a nivel empresarial, procurando
sensibilizar os Colaboradores para possiveis
ameacas e riscos.

As equipas de Sistemas de
Informacao e Marketing, por estarem
particularmente expostas, pela natureza
dasua atividade, estiveram envolvidas na
preparacao desta formacao dirigida a todos
os Colaboradores.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Reconhecemos como fundamental
o nosso contributo para o
desenvolvimento sustentavel
através da nossa atividade e na
relacao com os nossos stakeholders.
Em 2023 realizdmos uma reflexao
sobre as nossas prioridades, que
incluiu o envolvimento interno,

mas também o envolvimento de
alguns dos principais stakeholders
externos, de forma a assegurar que
estamos a abordar os temas mais
relevantes e aqueles em que temos
maior potencial de impacto, positivo
e negativo.

. Ambiente
Colaboradores . Conduta empresarial
. Servico ‘ Cadeia de valor

26

Materialidade de impacto | Impacto da Garcias nas pessoas e no ambiente

Consumo responsavel (marketing e publicidade)

Saude eseguranca @

Bem-estar  captacso I Formaco e
eequilibrio ¢ retencio desenvolvimento
) VP-VP de talento |

Consumo
de energia

|
| Qualidade de servico [ )

Diversidade, equidade e inclusdo

Etica, transparéncia e anti-corrupgio
Consumo de materiais lucs
e producao de residuos Evolucdoda
regulamentacao
. ” ®
Eficiéncia energética .
dos edificios A
o o
Disponibilidade
de combustiveis

Inovacao e
tecnologia
Alteracdes alternativos
climaticas e de tecnologia de
transporte de carga
pesada

Rastreabilidade
» .

Eficiéncia
[ J operacional

o
regoé?‘ggise is Ciberseguranca
P e protecio de dados
[ ]

Materialidade financeira | Impacto no negécio da Garcias
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Da analise destes
contributos, em
paralelo com uma
analise de tendéncias
e desafios do setor
em torno dos temas
de sustentabilidade,
identificAmos um conjunto

de impactos nas pessoas e

no ambiente bem como riscos e
oportunidades financeiras par
a Garcias. Foi com base nestes
temas que realizdmos
uma avaliacdo da _
materialidade numa (
dupla perspetiva:
materialidade de
impacto e financeira,
de acordo com a Diretiva de Relato
de Sustentabilidade Corporativa

@

(Corporate Sustainability Reporting

Directive - CSRD). Estamos conscientes

de que se trata de um processo dinamico,

e que havera lugar arevisao regular da
materialidade dos temas.

A Garcias é uma empresa

e hecessidades
de Clientes,

Colaboradores,

stakeholders, entre
outros. Apesar de,

S € OS

dinamica e atenta as tendéncias

Fornecedores,

atualmente, o principal
a otimizacao

diretos, a

Reconhecemos esta abordagem como
fator de diferenciacdo e competitividade
e queremos ser um ator responsavel e
um parceiro de negécio que contribui
de forma significativa para os objetivos
de sustentabilidade de Clientes e
Fornecedores. Sabemos que internamente
ha um caminho a ser feito, de sensibilizacao
e envolvimento da equipa, mas também
€emos que a nossa atuacao responsavel
ator de orgulho e motivacao para
Adicionalmente consideramos estar
posicao privilegiada de ponte entre
Fornecedores e Clientes com praticas de
sustentabilidade de referéncia em que @
podemos ser o elemento que promove a
partilha de boas praticas.



Com base nestes pontos de partida, analise e reflexdo com contributos internos e externos, estabelecemos os nossos eixos
prioritarios, ambicoes e metas para os préximos anos.

CICLO 2024-2026/2030

EIXO @? Operacoes eficientes Empregador préspero m Cadeia de valor responsavel
AM BIC/&O Descarbonizar as nossas operacoes Promover a seguranca e bem-estar D EATEr CoRs OElEs clEasieriEilldn e
junto dos fornecedores
METAS 3 O % EEdAUQi‘?tdalpega‘i? ggg?)rbono Manter taxa de rotatividade < 4% Desenvolver um sistema de compras
© deambito 1e 2 até 2 viofE e
q " duca Taxas de frequéncia de acidentes < % FEE RN Al 20D
€ autoproducao e consumo de trabalho até 2025 o .
de eletricidade de origem renovavel . . 2 O el S et anla
4 9% em 2024 com instalacio de +painéis  Aumento do n° médio de horas de formacao % cons‘ldera‘ndo criteérios sociais e
fotovoltaicos. 60% até 2030. em.ls% até 20_25.com foco em temas como ambientais até 2030
i digitalizacao, direitos humanos,
-l O O da frota de veiculos anti-corrupcao, desafios ambientais e
(o)
% ligeiros elétricos em 2026 ciberseguranca.
AMBICAO Maximizar a circularidade de recursos S?:;::il:lgspara comuinidadesllocalsprasperas Promover o consumo responsavel
METAS De’smaterializa(;éo e digitalizacdo de processos '| O O (t:ios Fflabor?;j?rre;da§ dlfsrerlr Sensibilizar para os riscos de consumo por parte
até 2025 % eens] ?erer?asscaombioentaai(s;aeos?)ciuaai]s de menores de idade / Disseminar mensagens de
moderacao (reach de 100 pessoas presencial e
5 reducio de km em vazio em 2024 30 de integracdo de pessoas com 12.000 online)

% 10% ate 2030, através de projeto % incapacidade até 2025 do investimento anual em média
em estudo “Reuseglass 5 de doacées anuais de produtos dedicado a campanhas de consumo
das operacdes com certificacdo + % alimentares + 5% responsavel/ Parcerias com clientes
1ISO14001 até 2027. dos colaboradores em pelo (produtores de bebidas aIcoéIica}s)

-l O O % Inicio da certificacdo 1SO27001 2 O menos 1 aciode Vo|un‘t)ariado sobre o tema consumo responsavel
em 2025 % anual

PRATICAS DE NEGOCIO RESPONSAVEL Etica e transparéncia Compliance Qualidade de Servico Protecio de dados
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PRINCIPAIS CONTRIBUTOS DAS PRIORIDADES E PLANO DE ACAO DA GARCIAS
PARA OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

8.5

Até 2030, alcancar o emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, inclusive para os jovens
e as pessoas com deficiéncia, e remuneracio
igual para trabalho de igual valor.

8.8

Proteger os direitos do trabalho e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os
trabalhadores migrantes, em particular

as mulheres migrantes, e pessoas em
empregos precarios.

GARCIAS WINES AND SPIRITS

12.2

Até 2030, alcancar a gestdo sustentavel e o
uso eficiente dos recursos naturais.

12.8

Até 2030, garantir que as pessoas, em todos
os lugares, tenham informacao relevante e
consciencializacdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza.

/.2

Até 2030, aumentar substancialmente a
participacao de energias renovaveis na
matriz energética global.

29




POLITICA GARCIAS

Em 2023, foi criada a Direcao de Sustentabilidade para fomentar uma cultura organizacional que internalize valores sociais, econémicos e
ambientais da sustentabilidade, comecando com a gestao de topo e passando por todas as equipas, para que a Garcias consiga alcancar os
seus objetivos a curto médio prazo. No seguimento desta estratégia de Sustentabilidade, foi revista a Politica da empresa.

Gerir o Sistema de Qualidade e Ambiente com vista a melhoria do desempenho ambiental,
incluindo o compromisso para a protecao do ambiente e prevencao da poluicao.

Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, normativos e das necessidades de todas as
partes interessadas.

a
i
"
i

Realizar todas as operacdes salvaguardando a seguranca dos produtos fornecidos ao longo de
toda a cadeia de valor.

Crescer de forma sustentavel, com transparéncia na gestao, tendo como foco estratégico a
Sustentabilidade nas areas social e ambiental.

Implementar, rever e divulgar periodicamente esta politica, as partes interessadas, bem como
os objetivos e indicadores de desempenho da empresa.

Analisar e tratar todas as ndo conformidades considerando-as como motor para a melhoria
continua.

Satisfazer as necessidades e expectativas de todos os Colaboradores, Consumidores e
Parceiros, garantindo a comunicacao entre todos os intervenientes.

P -—-0arrao
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de todas as tipologias de empresas num futuro préximo.

O mundo mudou e acelera a um ritmo cada vez maior, o que faz com que nds, empresas e individuos, tenhamos

il
A sustentabilidade é um tema global na sociedade de hoje e, portanto, deve fazer parte da estratégia ﬁ
uma maior responsabilidade para com as geracoes vindouras. ﬁ ﬂ

A sigla ESG faz, atualmente, parte de todas as reunides internas e externas da Garcias. Queremos que esteja
claro para todos os nossos stakeholders o caminho que queremos seguir em termos ambientais, sociais e de
governanca.

E com orgulho que fico responsével por este departamento que me traz um sentido de missao enorme dentro
da Garcias.

Enguanto empresa lider na distribuicao de bebidas, queremos marcar a diferenca e inspirar o futuro da
sustentabilidade no nosso setor!

RAQUEL ALMEIDA a
Diretora de Marketing & Sustentabilidade, Garcias 5
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E incontornavel reconhecer que a sustentabilidade é um critério de gestdo na Garcias.

Internamente, nos Ultimos anos, é linear esse reconhecimento e constatamos com agrado que,

externamente, essa percecao é cada vez mais partilhada pelos nossos Clientes e Parceiros. Na realidade, o
nosso processo de decisao, tem trés filtros de andlise, independentemente de qual seja o assunto a decidir.
Invariavelmente, antes de mais, olhamos para as pessoas, ou seja, para os nossos Colaboradores, para as
comunidades em que nos inserimos e para a sociedade, globalmente considerada. Para além das pessoas, temos
em conta o ambiente, numa perspetiva de otimizacdo da eficiéncia dos recursos e minimizacao do desperdicio.
De um modo transversal a toda a nossa operacio, para além das pessoas e do ambiente, aplicamos os principios
éticos e a transparéncia a todos os procedimentos de gestao, condicao de salvaguarda da integridade da

nossa organizacao. E com estes principios que tomamos todas as decisdes que garantem um impacto positivo
da empresa lider no setor da distribuicao de vinhos e bebidas espirituosas em Portugal e a Gnica de ambito
nacional.

S Se temos orgulho? Sim, muito! E a humildade de saber que o nosso sucesso futuro depende desta matriz. Uma
vez considerados estes principios, ndo nos esquecemos do nosso mote, de passado e futuro... straight away!

SERGIO AZEVEDO
Vice-Presidente do Conselho de Administraciao
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O setor da distribuicao enfrenta diversos desafios em termos de sustentabilidade ambiental. A implementacao
de novos procedimentos e estratégias para alcancar uma reducao efetiva das emissoes de carbono é uma missao
fundamental que ira permitir contribuir para a mitigacao dos efeitos das alteracoes climaticas.

Este é um objetivo que deve ser assumido de uma forma transversal a todo o setor, pelo que é crucial que os operadores na cadeia de
abastecimento, desde a obtencao de matérias-primas até a entrega ao consumidor final, desempenhem um papel ativo neste processo.

Estamos comprometidos em descarbonizar as nossas operacoes e maximizar a circularidade dos recursos que utilizamos. Nesse sentido,
sabemos que a transicao passa por:

Converter progressivamente a frota de veiculos dependentes dos combustiveis fosseis
em veiculos elétricos;

Implementar estratégias de melhoria da eficiéncia dos processos ao nivel das
operacoes logisticas, armazéns e lojas, com resultados ao nivel da reducao de consumos
energéticos, materiais e outros custos;

Recorrer a fontes de energia renovaveis;

Envolver as equipas em todos os processos de mudanca.

Desta forma, a nossa busca por praticas sustentaveis envolve uma combinacao de inovacao, colaboracao e responsabilidade que temos
procurado com base em diversas iniciativas.

34 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



DESCARBONIZAR AS NOSSAS OPERACOES

INSTALACAO DE PAINEIS
FOTOVOLTAICOS

Desde 2018, a empresa tem investido

na instalacao de painéis solares nas suas
instalacoes em Alcochete, Algoz e Vilade
Conde, visando reduzir a sua pegada de
carbono e promover a producio de energia
renovavel.

Ao implementar esta iniciativa, a Garcias
procura ndo so reduzir a sua pegada

de carbono, mas também contribuir

para a producao de energia renovavel,
para autoconsumo e para injecdo do
excedente narede elétrica, ampliando os
beneficios ambientais e energéticos para a
comunidade local.

-l 5 O MWHh de autoconsumo

no consumo total de energia elétrica da
empresa, que é de 687 MWh por ano

GARCIAS WINES AND SPIRITS

Ao longo do ciclo de vida util dos

painéis solares, estimado em 25 anos,
espera-se evitar a emissdo de cerca de
1.000 toneladas de CO.,,. Este impacto
positivo sobre o ambiente demonstrao
compromisso da Garcias em adotar praticas
sustentaveis e contribuir para a mitigacao
das alteracoes climaticas.

Com estainiciativa, a Garcias procura
melhorar a sua prépria eficiéncia energética,
resultando também em inspiracao para
outras empresas do setor, incentivando
atransicao para umaeconomia mais
sustentavel.

Os projetos aprovados para alargamento de
painéis fotovoltaicos a outras localizacées
em 2024 dizem respeito a Evora, Albufeira,
Portimao e Setubal.
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ELETRIFICACAO DA FROTA
AUTOMOVEL

A Garcias esta na vanguarda dainovacao
sustentavel com uma frota automével
elétrica que ja percorreu mais de um milhao
de quildmetros. Esta conquista destaca o
compromisso com a reducao de emissoes e
a adocao de tecnologias limpas.

Atualmente, a frota elétrica da Garcias ja
representa em kms percorridos 25% da

sua operacao comercial e de distribuicao.
Para além de contribuir para a melhoriada
qualidade do ar e para a reducao da pegada
de carbono, o investimento na frota elétrica
demonstra também a posicao de lideranca
da empresa no setor de distribuicdo. Ao
investir em veiculos elétricos, a Garcias
reduz os seus custos operacionais a longo
prazo e assume uma posicao de referéncia
na adocao de praticas sustentaveis no setor
dadistribuicao.

36

Os carros ligeiros servem toda a Equipa
Comercial e Direcao e afecho de 2022 eram
37 carros elétricos comparando com 46
afecho de 2023 (+24%). Ou seja, 73% da
frota destas Equipas ja é elétrica. Pretende-
-se que, até 2026, 100% desta frota seja
elétrica.

A fecho de 2022 a frota elétrica
representava 24% no total dafrotaea
fecho de 20283, ja representou 30%.

¥

XX ¢

(— FROTA DE VIATURAS LIGEIRAS j

viaturas

dafrotaligeira

Afinal de 2023 a Garcias tem instalados
20 Carregadores Wallbox divididos da
seguinte forma: Alcochete 8, Comporta 2,
Evora 2, Vila do Conde 4, Algoz 4. Em 2022
tinha apenas 5 carregadores instalados.
As projecoes para 2024 é de instalar mais
3 carregadores na sede, totalizando 24
carregadores. Os carregadores disponiveis
nas Lojas estao disponiveis para uso dos
Clientes.

TOTAL DA FROTA
r )

viaturas elétricas
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A sustentabilidade € um dos seus principais valores da administracdo da Garcias e temos dado passos que
contribuem para isso. Da transicdo energética nas nossas instalacoes, a nossa frota, a desmaterializacao
de processos e a um maior envolvimento dos Colaboradores nos processos, tudo tem feito parte da nossa
estratégia de sustentabilidade.

A nossa resposta aos desafios de sustentabilidade é um elemento essencial a gestdo, a nossa competitividade e
crescimento.

JOANA SILVA
Diretora Financeira, Garcias
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OTIMIZACAO DE ROTAS

A Garcias estd arevolucionar a sua logistica
com o lancamento de uma aplicacao
inovadora para integrar todo o processo de
distribuicao, oferecendo uma visibilidade
sem precedentes sobre as suas operacoes.

Esta app, que utiliza inteligéncia artificial,
permitird a empresa definir rotas mais
eficientes, otimizando assim os seus
recursos e reduzindo custos operacionais.

Embora o projeto esteja programado para
ser totalmente implementado em 2024,
a Garcias ja estd alancar as bases desta

GARCIAS WINES AND SPIRITS

transformacao. A aplicacdo representa
um passo significativo em direcao a
modernizacdo e melhoria continua das
operacoes da empresa. Este lancamento
demonstra o compromisso da Garcias
em adotar tecnologias inovadoras e mais
eficientes que permitam impulsionar o
seu crescimento e oferecer um servico de
exceléncia aos seus Clientes, diminuindo
tempos de entrega e e otimizando o
trabalho das equipas de distribuicao.

Este projeto vem no seguimento da parceria
com o Kaizen Institute, celebrada em 2023.

CAR SHARING

A Garcias implementa, sempre que possivel,
medidas colaborativas que promovem a
partilha de veiculos com vista a maximizar

a sua ocupacao, reducio do nimero de
viagens e consequente reducao de consumo
de energia, emissoes e custos.

Estas iniciativas sdo adotadas nas
constantes deslocacoes das equipas
as delegacbes e em todas as reunides
no exterior da Garcias, estimulando a
cooperacao mutua.

Estimamos que, em 2023, esta medida
interna de carsharing tenha permitido
reduzir mais de 1.000.000 de quildmetros
de veiculos na estrada.

39
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MAXIMIZAR A CIRCULARIDADE DE RECURSOS

PROCESSO DE DESMATERIALIZACAO

Empenhada em adotar iniciativas que visam promover a sustentabilidade e a eficiéncia
operacional em todas as areas da sua atividade, a Garcias implementou, em 2023, varias
iniciativas, nomeadamente:

Reducio das impressdes: adocido de medidas com vista a reducio da utilizacdo de papel nas
operacdes com impactos ndo apenas na reducao do consumo de recursos naturais, como

também na minimizaco de residuos e emissées associadas a producéo de papel. A Estas iniciativas demonstram o
comunicacao e marketing internos sao ferramentas adotadas para promover a alteracao de compromisso da Garcias com a
comportamentos. Em 2023 procedeu-se a realizacao de contagens por impressora e por sustentabilidade e a inovacio,

colaborador, complementadas por iniciativas de incentivo a ndo impressao. Estas medidas

- 0 procurando encontrar formas
terdo continuidade em 2024.

de melhorar as suas operacoes e
reduzir o seu impacto ambiental.

Reducao dos comprovativos bancarios: foi adotado um incentivo a adocao de opcdes digitais
para comprovativos bancarios, que elimina a necessidade de impressao e envio de Em 2023, a empresa reduziu em

documentos em papel, e que simplifica os processos financeiros. 20% o seu uso de papel, que s6 foi

possivel gracas ao envolvimento

Suporte digital para processos internos: foram modernizados os processos internos com da equipa

vista a transicdo para a digitalizacdo, sempre que possivel. Desde a justificacdo de faltas,
marcacao de férias, processamento salarial e faturacao digital, a empresa esta a adotar
solucdes digitais que aumentam a eficiéncia e reduzem o uso de papel e de recursos.

Implementacao do Sistema Valdoc: este sistema foi implementado como parte dos esforcos
da Garcias para digitalizar e otimizar os seus processos de gestdo documental. Oferece uma
plataforma centralizada para armazenamento e gestdo de documentos, simplificando o
acesso e reduzindo a dependéncia de papel.

_20% papel
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Este projeto com a empresa Papiro teve
inicioem 2022, tendo comecado pelos
Servicos. Em 2023, ja nenhum fornecedor
de Servicos, de nenhuma area, enviava
faturas em papel e todo o processo era
100% digital, seguindo um fluxo de entrada
de documentos que passava, digitalmente,
pelos varios departamentos, para as devidas
aprovacodes. Paraestadigitalizacao, é
utilizada a aplicacdo Valdoc que permite a
digitalizacao integral e a rastreabilidade dos
documentos, sendo um arquivo seguro.

42

O préximo passo é digitalizar os restantes
fornecedores e todo o departamento

de compras, permitindo assim que os
grandes emissores de papel externos sejam
eliminados.

Ainda no final de 2023, foi implementado
um sistema de entregas sustentdveis na
loja online, permitindo a reutilizacdo ao
maximo das caixas para o Cliente final. A
taxa de adesao situa-se nos 5% vs. total
das encomendas, tendo sido definido um
objetivo de aumento para 15% em 2024.

REUTILIZAGAO DE CAIXAS

do total de encomendas
naloja online
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A digitalizacao da logistica e da distribuicdo, faz-se a mudar processos, a reduzir o uso de papel, desde a
rececao de uma encomenda até a entrega ao Cliente. A digitalizacdo das nossas operacoes logisticas permitira
ndo sé uma reducao do impacto ambiental, mas também uma melhoria da eficiéncia operacional, sempre a par
com politicas de seguranca robustas e formacao interna, rumo a uma transicao digital.

SANDRA MARTINS
Diretora de Sistemas de Informacao, Garcias
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MC

- Sonae

Em termos de produto ha uma preocupacao por parte da Garcias em contactar os Fornecedores, procurando
promover uma atitude pedagégica, partilhando boas-praticas, tendéncias do setor, informacoes sobre os
produtos acabados e as suas matérias-primas, desafiando os produtores a encontrarem solucoes alternativas,
como por exemplo os aromas tendéncia, opcoes low alchool, entre outros.
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Para além disso, a Garcias tenta ser a representante de diferentes tipologias de produto que respondam as
necessidades dos consumidores, revelando simultaneamente uma clara preocupagcao com as pessoas, as suas e
as outras.

PAULA JORDAO
Head of Commercial Department MC
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DIAGEO

Enqguanto parceiros da Garcias temos um joint business plan, assente em varios pilares. Um deles é a
sustentabilidade. Uma das nossas prioridades conjuntas é a promocao do consumo responsavel de bebidas
alcodlicas: como comunicar em conjunto o consumo moderado - as empresas que operam no setor tém de ter
esse vetor como preocupacao. Também colaboramos no programa Learning for Life, formando jovens que se
encontram em situacdo de exclusao social ou profissional, no ambito de hospitalidade e bartending.

JORGE FIUZA
National On Trade Manager, Diageo
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PrimeDrinks

A Garcias tem feito uma transformacao muito significativa, uma viragem a todos os niveis, a comecar

pela governance. Era uma empresa com uma gestao muito centralizada e passou a ter uma gestao mais
descentralizada, com a constituicdo de novas Direcoes para as quais recrutou profissionais com outras
experiéncias de mercado. Esta alteracao conferiu-lhe uma dindmica e relacdo com os seus parceiros muito
diferente do que conheciamos até ento, procedimentos mais alinhados com os melhores standards de mercado
e uma abordagem mais distintiva em relacao a este canal on trade.
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DANILO HASSAMO
Finance & Supply Chain Director, Prime Drinks
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A Garcias tem como compromisso melhorar as condicoes de trabalho, de seguranca, mas também de bem-estar e
promocao do equilibrio entre a vida profissional e vida pessoal dos seus Colaboradores. Em simultaneo, a empresa
esta empenhada em criar um ambiente organizacional que promova o desenvolvimento individual, a iniciativa e a
exceléncia.

E neste sentido que a Garcias tem como objetivos centrais para com os seus Colaboradores:

Promover o desenvolvimento de talento: implementacdo de mecanismos como as acoes
de formacao para a valorizacao pessoal e criacao de novas posicoes dentro da estrutura
organizacional, criando um maior fluxo de progressoes de carreira.

Melhorar as condicoes de satide e bem-estar: implementacio de medidas para a melhoria
da saude e bem-estar dos Colaboradores com a promocao de uma cultura de transparéncia
das avaliacoes, simplificacdo de processos burocraticos que harmonizam vida profissional
e vida pessoal e celebracdo de parcerias na drea da salude.

Criar um maior envolvimento da equipa com a vida da empresa: criacdo de canais de
didlogo com os Colaboradores no sentido de conhecer as suas expetativas e manter
constante proximidade.
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PROMOVER A SEGURANCA E BEM-ESTAR

SEGURANCA RODOVIARIA

A Garcias deu um passo importante para
garantir a seguranca e a conformidade
regulatdéria nas suas operacoes, ao instalar
tacégrafos nos veiculos, ou seja, dispositivos
eletrénicos que registam informacoes
importantes sobre a conducao do veiculo,
como velocidade, tempo de conducao e
periodos de descanso. Estes tacdgrafos
foram implementados em antecipacao da
entrada em vigor da legislacdo aplicavel,
sobre esta matéria, em Portugal. Os
tacégrafos foram instalados em todas as
viaturas, conforme previsto na legislacio
em vigor, e sdo atualizados, verificados e
inspecionados pela empresa Cervimetro.
Os dados recolhidos pelos tacégrafos sao
essenciais a garantia de cumprimento da
legislacdo aplicavel, em particular quanto
ao cumprimento de normas de transito e
horas de servico, contribuindo assim para
a seguranca rodovidria, mas também maior
transparéncia e precisdo na gestao das
operacoes de transporte e otimizacdo dos
processos de logistica da Garcias.
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Para além disso, foi também implementado
um software de gestao de rotas, tempos de
conducio e velocidade (Frota Soft). Este
sistema é controlado com alertas que sdo
recebidos e analisados pelo responsavel de
frota.

Ao nivel de manutencao de viaturas, sao
realizadas manutencoes e verificacoes
preventivas regularmente, assim como as
manutencoes obrigatérias.

Sobre a preocupacao de conducao segura
dos Colaboradores, em 2023, o tema foi
abordado em suportes de comunicacao
fisicos e digitais concebidos para o efeito,
apelando a adocdo de comportamentos de
seguranca. Para além de varias campanhas
de marketing digital interno a incidir sobre
o tema, em termos de comunicacdo em
suporte fisico foi colocada na zona de saida
da frota de distribuicdo uma comunicacao
a apelar a conducao segura da equipa
comercial, criando, no inicio da rota, um
Ultimo ponto de contacto com mensagens
de sensibilizacdo.
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REFORCO DA GESTAO
INTERMEDIA

Como parte do compromisso de reconhecer
e valorizar o talento interno, o organigrama
foi enriquecido com novas fungdes que
oferecem oportunidades de crescimento e
desenvolvimento dentro da organizacao.
Com acriacdo destas novas funcoes, a
empresa demonstrou o seu compromisso
com a exceléncia operacional e o
desenvolvimento dos seus Colaboradores.

Para além disso, em termos de candidatura,
0 processo passou também a ser mais
transparente, inclusivo e promotor da
mobilidade interna, pelo que, no final de
2023, todas as vagas abertas na estrutura
eram ja enviadas e partilhadas por e-mail
com todos os Colaboradores, sendo que
qualquer um se poderia candidatar a
qgualquer posicao. Queremos, com esta
iniciativa, apostar em recrutamento interno
€ ha meritocracia, tao essencial ao nosso
ADN. Em 2024 estarao disponiveis dados
sobre o impacto desta medida em termos de
mobilidade e progressao interna.

GARCIAS WINES AND SPIRITS

REORGANIZACAO E REESTRUTURACAO DAS CATEGORIAS

PROFISSIONAIS

Com o objetivo de promover a
transparéncia, garantir acesso a informacao
relevante aos Colaboradores sobre
politicas, procedimentos e decisdes
organizacionais, foram implementadas
mudancas significativas que simplificam
processos internos e fluxos de trabalho.
Pretende-se que, na perspetiva do
Colaboradores, seja mais facil e eficiente
aceder a informacao e partilhar ou
contribuir com o que for necessario.

Num esforco de reconhecer o contributo

»

dos Colaboradores para o desempenho
da organizacao, foi aumentado o valor

do subsidio de refeicdo e introduzido

um programa de bénus focado na area
comercial que reconhece e recompensa o
desempenho excecional.

Para além disso, desde abril de 2023, as
categorias profissionais estao totalmente
de acordo com o Contrato Coletivo

de Trabalho, adotado com a ADIPA -
Associacao dos Distribuidores de Produtos
Alimentares - incluindo o cumprimento do
Plano de Carreiras.
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FORMACOES ESPECIALIZADAS

Foram promovidas iniciativas de formacao
especializada direcionadas aos quadros
intermédios em cada 4rea de atividade da
Garcias. Reconhecendo aimportancia do
desenvolvimento destes profissionais na
lideranca e coordenacao das operacoes,

a Garcias assegura que a equipa tem os
conhecimentos necessarios para enfrentar
os desafios especificos do setor.

Estas iniciativas ndo sé beneficiam os
Colaboradores individualmente, mas
também fortalecem a empresa como um
todo, capacitando-a para enfrentar os
desafios do mercado com confianca e
determinacao.

Sempre que a Garcias integra um novo
Colaborador, esta previsto um plano de
formacao de 40 horas (formacao on the

job) com o principal objetivo de passar
informacao sobre Missao, Valores,
Principios e forma de estar na Garcias. Para
além disso, de modo continuado, para todos
os demais Colaboradores, no Departamento
de Pessoas e Talento é realizado um
controlo do nimero de horas de formacao
por més e por Colaborador. No final de
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dezembro de 2023, os Colaboradores da
Garcias tinham frequentado um total de
9.528 horas de formacao.

No Plano Anual de Formacao, delineado
por delegacao, estao previstas formacoes
internas e externas. As acoes de
formacao internas, de 2023, assentaram
essencialmente na formacao inicial e no
desenvolvimento pessoal de cada um.
Note-se, nesse contexto, a abordagem

de tematicas tais como “O poder da
comunicacio” e “Gestdo Doméstica:

IRS”. O objetivo deste tipo de acdes de
formacao interna é partilhar com todos
os Colaboradores um conjunto
de competéncias que,
diretamente, vao
alémdas

suas atribuicoes funcionais, mas poderao
ter impacto indireto nas suas funcoes e, de
forma mais ampla, na sua vida quotidiana.
Sdo disso exemplo as acoes formativas

)

sobre “Atendimento ao Cliente”, “Conducéo
de Empilhadores”, “Primeiros socorros’,
“Indicadores de racios de Recursos
Humanos”. Estas formacdes sdo ministradas

por categoria profissional.

FORMACAO

9.528 tows
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FLEXIBILIDADE NO ACESSO
AO VENCIMENTO

Em Junho de 2023 foi introduzida uma
aplicacdo inovadora - Payflow -, que
permite aos Colaboradores receberam
até 25% do total do seu salario
antecipadamente. Com esta aplicacao,

é possivel controlar o momento de
rececao do vencimento, proporcionando
uma maior flexibilidade e apoiando
necessidades diferenciadas dos
Colaboradores quanto ao momento de
acesso a respetiva remuneracio. Trata-se
de uma solucdo inovadora, assente num
principio de flexibilidade, que tem como
objetivo contribuir para a melhoriada
qualidade de vida e bem-estar da equipa.

Aquando da introducio desta
aplicacao, foi dada formacao a todos
os Colaboradores sobre a utilizacdo da
ferramenta.

No final de 2023, foram utilizados
24.057€, num total de 1.108 transacoes,
com um valor médio de pedido de 156€.

GARCIAS WINES AND SPIRITS

SIMPLIFICAR A GESTAO DAS
REMUNERACOES VARIAVEIS
E A GESTAO FLEXIVEL E
PERSONALIZADA

A Garcias iniciou, em 2023, o estudo

de implementacao da Coverflex, uma
aplicacdo que disponibiliza um sistema
de gestao flexivel e personalizada da
compensacao, promovendo a valorizacao
dos Colaboradores, com otimizacgao fiscal
para a empresa e para o Colaboradores.

Esta decisao estratégica visa proporcionar

uma maior flexibilidade e transparéncia no

processo de remuneracao, garantindo que
os Colaboradores possam maximizar o seu
potencial de ganhos.

O inicio da utilizacdo desta aplicacio esta
previsto para 2024.

FORMACAO EM
LITERACIA FINANCEIRA

Como parte do seu compromisso com o
desenvolvimento pessoal e profissional,
a Garcias disponibilizou a todos os
Colaboradores uma formacao interna
centrada na literacia financeira, com o
objetivo de capacitar os Colaboradores
com as ferramentas e conhecimentos
necessarios para gerir eficazmente os
seus orcamentos familiares.

A formacio incidia sobretudo sobre
gestao doméstica e pagamento das
prestacoes de IRS, tendo sido ministrada
a 139 Colaboradores da Garcias e esta
agora disponivel online para que todas as
pessoas possam ter acesso.
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Procuramos criar um ambiente que estimule e desafie a equipa, através do envolvimento de todos, procurando
aferir junto da equipa qual o impacto das melhorias que procuramos introduzir todos os dias. Recorremos

a proximidade como abordagem de relacionamento, o que nos permite assim, também, identificar as
oportunidades de desenvolvimento de cada um, num ambiente motivador.

QI IEIX

ANA RITA SILVA
Diretora de Recursos Humanos, Garcias
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CAIXA
DE SUGESTOES

A caixa de sugestoes digital € um
canal de comunicacdo que permite
aos Colaboradores a partilha das

suas ideias, feedback e sugestoes de
melhoria, de forma confidencial e sem
barreiras, incentivando a participacao
ativa de todos os membros da equipa,
independentemente do cargo ou
departamento.

Cada sugestao é analisada, sendo
implementadas aquelas que tém o
potencial de fazer uma diferenca
positiva nas operacoes e no ambiente
de trabalho. Além de promover o
envolvimento dos Colaboradores, a
caixa de sugestoes também fortalece o
trabalho em equipa.

Esta caixa digital foi iniciada em 2023 e
70% das sugestoes foi implementada.

GARCIAS WINES AND SPIRITS

PROGRAMA
DE PARCERIAS

ACIDENTES
DE TRABALHO

A Garcias iniciou o seu programa

de parcerias em 2023, celebrando
parcerias para oferecer suporte
adicional aos Colaboradores. Estas
iniciativas visam proporcionar acesso
conveniente a produtos e servicos a
menor custo.

No final de 2023, a Garcias tinha
celebrado parceria com duas empresas
da area farmacéutica, para oferecer
descontos em medicamentos aos seus
Colaboradores.

Para 2024, estéa prevista a ampliacao
deste Plano de Parcerias a novas
colaboracoes, nomeadamente, esta
prevista a parceria com uma psicéloga,
com vista a disponibilizacdo de
consultas presenciais e online, assim
como a parceria com um prestador de
servicos de oftalmologia e ortdtica.

A Garcias efetua servicos externos de
Seguranca e Saude no trabalho com
aempresa WorkView. Esta empresa
assegura auditorias anuais internas e
com base nestas auditorias a Garcias
elabora uma matriz onde prioritiza as
medidas de acoes em funcao do risco e
do perigo.

Em 2023 ocorreram 19 acidentes de
trabalho, uma reducao de 13% face a
2022.

Existem delegacoes onde a taxa de
incidentes é zero. A taxa de maior
incidéncia verifica-se em Alcochete,
onde se verificam a ocorréncia de 12
acidentes de trabalho, no entanto 5
ocorreram no exterior, ou seja, nao
estao diretamente relacionadas com as
condicoes de trabalho. Estes acidentes
sdo acompanhados minuciosamente
pelo departamento de Recursos
Humanos.
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CONTRIBUIR PARA
COMUNIDADES
LOCAIS PROSPERAS E
INCLUSIVAS

Através da Fundacao Garcia, a empresa
tem vindo a desempenhar um papel
relevante no apoio a comunidade local
com a criacao de mecanismos de apoio e
acoes de solidariedade, visando membros
da comunidade de contextos sociais

desfavorecidas e pessoas portadores de
deficiéncia. A criacdo destes canais de
apoio contribui também para uma cultura
de proximidade com os problemas sociais
€ como um agente ativo na procura de
solucoes desses problemas.

FUNDACAO GARCIA

Fundadaem 2011 e sediada em Vila de Rei,
no distrito de Castelo Branco, a Fundacao
Garcia foi criada por Fernanda Garcia como
homenagem ao falecido marido, Jodo Garcia
(fundador da Garcias). A fundacao tem
estado focada na acao social junto dos mais
carenciados e das pessoas com deficiéncia,
disponibilizando dois tipos de apoio a
comunidade: um lar residencial e um centro
de atividades e capacitacao para a inclusao.

A Garcias tem apoiado a fundacao
através de donativos financeiros e, mais
recentemente, com camas articuladas e
mobilidrio, de forma a promover o
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bem-estar dos beneficiarios da fundacio.

A Garcias tem também divulgado o trabalho
dafundacdo, dando a conhecer a sua missao
e o seu impacto na comunidade local.

“Queremos dar a conhecer a fundacao

ao maior nimero de pessoas que tenham
disponibilidade para ajudar afundacdo e
guem mais precisa” - Filipa Garcia, parao
Dinheiro Vivo.

No futuro, a Garcias planeia continuar a
apoiar a fundacéao, designadamente através
do eixo da sustentabilidade. Uma das metas
€ explorar mais projetos com a fundacao, no
sentido de ajudar localmente e assumindo
amissdo clara daempresa no eixo da acdo

social e do impacto nas comunidades em
que se insere.

Todos os produtos alimentares que
estdo com fim de vida aproximado e ndo
sdo passiveis de venda, sdo distribuidos
entre a Fundacdo Garcia, a Associacao
Migalhas e outras passiveis de receber
estes produtos no momento. Em 2023
foram distribuidas 4.516 unidades de
produtos enlatados, o que corresponde
acerca de 4.000 kg de produtos
alimentares (+42% vs. 2022).
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DONATIVOS A COMUNIDADE

A Garcias esta comprometida em fazer
uma diferenca positiva nas comunidades
em que opera, tendo colaborado com
varias organizacoes locais, de que sao
exemplo as associacdes CAPITI e Educa &
Cria, entidades a que tem prestado apoio
financeiro e logistico para programas

educacionais e de desenvolvimento infantil.

Sdo também encaminhados donativos
regulares de mobiliario para a Associacao
de Protecao a Infancia Bispo Dom Anténio
Barroso, contribuindo assim para que as
criancas tenham um ambiente

seguro e acolhedor.
A este contributo
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acresce a oferta frequente de produtos
alimentares a Associacao Migalhas de
Amor, apoiando assim a disponibilizacido de
produtos nutricionalmente equilibrados a
comunidades mais desfavorecidas.

Numa componente mais ludica e
educacional, mas ainda com impacto no
suprimento de outras necessidades basicas,
a Garcias colabora com a Santa Casada
Misericérdia do Montijo no donativo de
roupas e brinquedos para aqueles que

precisam, tendo estabelecido uma zona de
doacio no seu armazém, facilitando assim
arecolha e distribuicdo de bens essenciais
para a comunidade.

Como mecanismo de agregacao de todos
estes contributos, a estratégia da Garcias
prevé como objetivo de curto-médio prazo
a parceria com associacoes locais, inseridas
nas comunidades em que se inserem as lojas
da Garcias, promovendo a colaboracdo mais
estreita, local, de modo mais consolidado,

e nacional, no ambito de eventos da

Garcias de ambito nacional,
de que é exemplo a Garcias
Trends Summit.
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Queremos assegurar que fazemos parte de uma cadeia de valor responsavel, com compromissos transversais a toda
a cadeia de abastecimento, com critérios para a selecao dos nossos Fornecedores e também na entrega a Cliente e
consumidores.

Nesse sentido iremos dar, nos proximos anos, passos que possam:

Disseminar boas praticas de sustentabilidade junto dos Fornecedores e Clientes: pretendemos

desenvolver critérios de selecdo e avaliacdo de Fornecedores, ambientais e sociais, mas também

ﬁ ﬁ poder criar sinergias e transferir boas-praticas dos nossos parceiros com maior maturidade em
sustentabilidade para a rede com a qual contactamos diariamente, que engloba empresas de varias

dimensoes.

DN = SN

Promover o consumo responsavel: fazemos parte da cadeia de abastecimento de bebidas alcodlicas

e temos também canais diretos ao consumidor, como tal, reconhecemos a relevancia da promocao do
consumo responsavel e moderado de bebidas alcodlicas, proporcionando ao consumidor informacao e
transparéncia.

o,

Promover areciclagem junto dos Clientes finais: pretendemos desenvolver, em 2024, uma maior
consciencializacao interna e externa promotora da reciclagem, com especial foco nas metas de
reciclagem de vidro que, em Portugal, estdo ainda longe de ser atingidas. E objetivo da Garcias a
celebracao de parceria que preveja colaboracao estreita com operador associado a contributo relevante
para estas metas e aimplementacdo de um programa formativo interno, assente em dindmicas de
sensibilizacdo préprias.

©
@?
=

N
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A Garcias tem na sua cadeia de valor 360
Fornecedores, a quem compra produto
acabado, e 11.000 Clientes, a quem vende
esse produto acabado e ainda um enorme
impacto de comunicacdo e media.

Sendo a empresa lider de mercado, a
Garcias assume a responsabilidade de
influenciar positivamente a sua cadeia de
valor, papel que lhe tem sido reconhecido
de modo crescente e com particulares
evidéncias em 2023.

INFLUENCIA NA
CADEIA DE VALOR;
FORNECEDORES
E CLIENTES

Algumas iniciativas que atestam esse papel de lideranca para a sustentabilidade da cadeia

de valor:

Acédo de formacao com a Diageo, com
vista a sensibilizacdo de mais de 50
Colaboradores com funcoes comerciais,
sobre os efeitos nefastos do alcool na
saude.

Incentivo ao lancamento e distribuicdo
de produtos com menos alcool ou

sem alcool de que sdo exemplo os
lancamentos de parceiros como a
Thomson and Scott, Diageo e Pernod
Ricard.

GARCIAS WINES AND SPIRITS

Apoio ao lancamento de produtos/
marcas com objetivo de sensibilizacdo
para a preservacdo dos oceanos. E
disso exemplo o lancamento do Van
Zellers & Co Ocen Aged Porto Vintage,

o primeiro Porto Vintage a estagiar
debaixo de agua. Esta iniciativa foi
associada a campanha de educacao
ambiental “Planeta Oceano” do
Oceandrio de Lisboa, que tem o
objetivo de sensibilizar as criancas para
aimportancia dos oceanos e da sua
conservacao.

e O portfolio da Garcias integra
114 produtos Bio, com divulgacao
nos catalogos promocionais e
noutros materiais de marketing
disponiveis nas lojas. A resposta
do portfélio a procura crescente
dos consumidores por produtos de
producao biolégica é uma prioridade
das equipas de compras e comercial.

e A parceriacom o Esporao, que
tem vindo a trabalhar a dimensao
da producao biolégica da
sustentabilidade desde 2012, e com
a Prime Drinks serve de incubadora
de ideias para o lancamento de
outros produtos BIO.
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PROJETO
DE RECICLAGEM

Em 2024, a Garcias tem
previsto definir como objetivo
acrescentar um contributo
decisivo para o atingimento
das metas de reciclagem de
vidro em Portugal.

Com colaboracao em curso
com operadores locais para
arecolha de residuos nas
varias delegacoes, a Garcias
langcou, em 2023, as bases de
colaboracdo com um novo
parceiro, tendo em vista
acoes de sensibilizacio e
formacao interna e externa,
dirigida a Colaboradores,
Clientes e ao consumidor
final.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE
TABELA DE CONTEUDOS

GRI 2 - Contetidos Gerais 2021

GRI Universal Standards 2021 Localizagdo ou comentario

A organizacao e as suas praticas de reporte

Garcias, S.A.
2-1 Detalhes da organizagdo Parque Logistico do Passil, Lote 2 - Herdade da Barroca, Alcochete
Portugal

Entidades incluidas no reporte
2-2 de sustentabilidade da Ver "Sobre o Relatério”
organizacao

Periodo do reporte, frequéncia

2-3 Ver "Sobre o Relatério”
e ponto de contacto
2-4 Reformulacao de informacoes Uma vez que se trata do primeiro relatério da Garcias ndo existem reformulagdes de informacdes a assinalar.
2.5 Verificacio externa Ainformacao reportada no Relatério foi submetida a verificagio externa, por uma entidade independente, a Deloitte &
¢ Associados, SROC S.A. Para mais informacdes consulte o Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade.

GARCIAS WINES AND SPIRITS



Atividades e trabalhadores

?;é\ggagss’ Comércio por grosso e a retalho, em estabelecimento especializado, de bebidas alcodlicas, bem como o comércio a retalho,em
2.6 valor e outras estabelecimento especializado, de tabaco e ainda a manutencao e reparacéo de veiculos automoveis.
relacées de Ver “ A atividade da Garcias”
negbcio
Garcias, S.A 2022 2023 20222023 2022 2023 2022 2023
. Nudmero total - Nuamero total
deempregados 333 331 deempregados 333 331 Guied BNcoorsrios 0 0 deempregados 0 1
Discriminado por género Discriminado por género L\Lt’:rr]n;;?a;ot'ggIddeeczngregados 0 0 Discriminado por género
Homens 242 248 Homens 242 248 lmero fotaldeempregados 333 331 Homens o o
Mulheres 91 83 Mulheres 91 83 Discriminado por género Mulheres 0 1
Discriminado por regiao Discriminado por regiao Homens 242 248 Discriminado por regiao
Acores 15 16 Acores 15 16 Mulheres 91 83 Acores 0 0
Albufeira 12 7 Albufeira 12 7 Discriminado por regido Albufeira 0 0
2.7 Empregados  Alcochete 162 153 Alcochete 162 153 Acores 15 16  Alcochete 0 0
Base Norte 21 31 Base Norte 21 31 Albufeira 12 7 Base Norte 0 0
Base Sul 53 59 BaseSul 53 59 Alcochete 162 153 BaseSul 0 0
Comporta 5 5 Comporta 5 5 Base Norte 21 31 Comporta 0 1
Evora 23 20 Evora 23 20 BaseSul 53 59 Evora 0 0
Lagos 5 5 Lagos 5 5 Comporta 5 5 Lagos 0 0
Madeira 25 26 Madeira 25 26 Evora 23 20 Madeira 0 0
Portimao 7 Portimao 7 4  Lagos 5 5 Portimao 0 0
Setubal 5 5 Setibal 5 5 Madeira 25 26 Setubal 0 0]
Portimao 7
Setubal 5
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Trabalhadores que ndo sdo Os trabalhadores que ndo sdo colaboradores da Garcias e prestam servicos a organizacao ao abrigo de umarelacdo

2-8 : - . S .
empregados contratual com fornecedores prestam servigos de manutengao preventiva, vigilancia e seguranca e limpeza.

Governancga

A estrutura de Governanca da Garcias inicia com os seus 2 Administradores, Filipa Garcia e Sérgio Azevedo, tendo a seu
report os quadros diretos da Garcias dos varios departamentos - Direcdo Logistica, Financeira, Marketing, Recursos
Humanos, Comercial e Sistemas de Informacao.

Existe um Comité Interno composto pela Administracado e Direcado dos varios departamentos, que se reline atualmente 2
vezes / més, nas denominadas reuniées MTM (management team meeting) com o propésito de tomadas de decisdes sobre
processos em curso e futuro da estratégia da Garcias. Estas MTM tém a duracao de cerca de 3,5H e todas as direcdes
partilham as suas preocupacdes/necessidades do departamento, com todas as areas envolvidas na resolucdo. Além deste
Comité com Administracio e Direcao existe uma segunda linha com um grupo de responsaveis da Garcias - denominado
Conselho de Estado, onde além de Direciao e Administracdo, estio inseridos os Team Leaders e Coordenadores de Vendas.
Este Conselho de Estado relne 2 vezes ao ano, com temas estratégicos da Garcias.

Todos os membros com funcio executiva.
Todos os membros com contrato com a Garcias e internos.

Nao existem mandatos.
2.9 Estrutura de governanca e sua 3 . . L L . . . .
composicio Além destas linhas diretas de Direcao que representam o Comité de Sustentabilidade, existem ainda outras fungcoes na

Garcias que sdo englobadas na Estrutura da Governanca, reportando, participando e colaborando em toda a estratégia
subjacente. Sao eles todos os Team Leaders que se enquadram na equipa comercial, os Gerentes de Loja, o Responsavel de
Qualidade e o Departamento de Recursos Humanos. Sao, assim, mais 68 colaboradores que tém o compromisso com a Boa
Governanca na Garcias, com report direto aos Diretores.

Administradores: 1 feminino e 1 masculino. Quadros Diretivos: 5 Mulheres e 1 Homem.

S&o grupos sociais bastante heterégeneos entre si, de véarias formacgodes distintas, idades muito dispares e com experiéncia
e know-how bastante diferentes, colaboradores que entraram na estrutura recentemente e colaboradores que ja estdo na
Garcias ha mais de 10 anos.

O Comité Garcias tem competéncias distintas nas varias areas profissionais, com varios anos de experiéncia em cada area,
impactando diretamente e positivamente decisoes estratégicas da Garcias. A Direcio de Sustentabilidade tem formacdo em
sustentabilidade, a Direcao Financeira tem também Doutoramento em Gestao, cuja tese se centrou em Sustentabilidade.

Todas as partes interessadas da Garcias estdo representadas neste Comité (as dimensdes financeira, logistica, marketing, de
recursos humanos, compras e comercial).
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Nomeacéo e selecao do mais
2-10 P
alto 6rgao de governanca

A Garcias é uma empresa 100% Familiar, sendo que passa de geracdo em geracdo desde o inicio em 1981. A Garcias foi
fundada em 1981 pelo Avé e Pai da atual CEQ. Em 2021 quando Arnaldo Garcia faleceu (pai da Filipa Garcia), a quota ficou
automaticamente dividida entre ela e o seu irmao Jodo Garcia. Em 2022, por decisao familiar, Jodo Garcia vendeu a sua quota
a Filipa Garcia que detém 100% da empresa. Em 2022, apés este acontecimento, a Administracdo decidiu profissionalizar
varios departamentos, colocando novas direcdes com know how e experiéncia comprovada, permitindo uma politica geral de
governance com melhor desempenho.

A opinido da acionista maioritaria é sempre verificada no processo de selecdo dos Membros do Comité Sustentabilidade.

S&o pessoas bastante heterégeneas entre si, de varias formacgoes distintas, idades muito dispares e com experiéncia e
know-how bastante diferentes. Pessoas que entraram na estrutura recentemente e pessoas que ja estdo na Garcias ha mais
de 10 anos.

Dada a experiéncia dos profissionais mencionados, o seu grau de independéncia é elevado, bem como o grau de isencao.

O comité Garcias tem competéncias distintas nas varias areas profissionais, com varios anos de experiéncia em cada area,
impactando diretamente e positivamente decisdes estratégicas da Garcias. A direcio de sustentabilidade tem uma formacao
ISEG na drea sustentabilidade, a direcdo financeira tem também Doutoramento de PhD em gestao, cuja tese se centrou em
Sustentabilidade.

Presidente do mais alto 6rgao
2-11
de governanca

O mais alto membro Filipa Garcia é executiva na organizacdo. Sendo uma empresa familiar e sendo que o falecimento da
geracdo anterior é recente, por decisio estratégica foi decidido acumular as funcdes de gestao. Além do alinhamento de
todas as areas de gestao em conjunto com a estratégia da Garcias, Filipa Garcia desempenha fungdes de analise de riscos
de negdcio, contacto direto com entidades bancérias, assumindo responsabilizacdo pelo sistema de gestao de qualidade e
sistema ambiental (em processo), promovendo continuamente a melhoria continua.

Papel desempenhado pelo

mais alto 6rgao de governanca
2-12 - -

na supervisio da gestio dos

impactos

A missao, visdo, e politica da empresa esta espelhada nos manuais internos da Garcias dos varios departamentos, no manual
de on boarding e nos documentos oficiais da empresa. Além disso, em todas as reunides de MTM, Conselho de Estado e
reunides de vendas, existe uma parte das mesmas dedicada a discussdo sobre compromissos de sustentabilidade presentes e
futuros.

O mais alto membro de governanca, delegou na Direcao de Sustentabilidade o envolvimento com as partes interessadas
internas e externas, neste processo de organizacio e gestio de impactos de sustentabilidade. Sob a sua supervisdo e
consideracdes necessarias, esta gestao é feita diariamente com a Direcio Sustentabilidade.

O Comité de Sustentabilidade tem KPI’s proprios a atingir em temas ESG, e todas as metas alcancadas sdo reportadas em
reunides quinzenais ao mais alto membro, sendo que a comunicacio € bastante fluida diariamente, com envio ao mais alto
membro de informacao frequente sobre os temas.

Todos os processos atuais sdo auditados pela EIC perante a certificacdo da ISO9001, as actas sdo semestrais e revistas com o
mais alto membro de governanga em conjunto com a area de qualidade.
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O Comité de Sustentabilidade tem KPI’s proprios a atingir em temas ESG, e todas as metas alcancadas sdo reportadas em
reunides quinzenais ao mais alto membro, sendo que a comunicacao é bastante fluida, diariamente, com envio de informacao
frequente sobre os temas.

A atual Diretora de Marketing foi nomeada também Diretora de Sustentabilidade, delegando nessa colaboradora
aresponsabilidade pelos temas sustentabilidade. Além desta Direcao de Sustentabilidade, foi criado um Comité de

2-13 Delegacdo de responsabilidade  systentabilidade em que as vérias Direcdes estio alinhadas perante os objetivos e a missdo de sustentabilidade da Garcias.

pela gestdo de impactos . L . o
Todas as medidas colocadas em pratica tém consequéncias nos outros colaboradores e é pedido um esforco a todos na

implementacdo das mesmas. A responsabilidade de aingir as metas é de todos e o colaborador com funcdes executivas tem a
responsabilidade de coordenar, encaminhar e responsabilizar os restantes colaboradores sobre os temas em questao.

A gestdo de impactos é revista e reportada nas reunides MTM, com lideranca dos temas e gestao de riscos pela Direcdo de
Sustentabilidade, com reunides que decorrem duas vezes por més.

As informacdes reportadas sdo enviadas pela direcio de cada departamento que é responsével pelo envio das mesmas. O alto
orgdo de governanca tem presente os dados a enviar mas ndo € da sua responsabilidade reportar e analisar os mesmos antes
do envio. O mais alto membro de governanca é responsavel pela estratégia geral de sustentabilidade e enquadra-la dentro da
estratégia geral da empresa.

Papel desempenhado pelo mais
2-14 alto 6rgao de governancga no
reporte de sustentabilidade

O Cédigo de Etica e Conduta interno da Garcias prevé que os conflitos de interesse sejam geridos de forma ética, com justica
e imparcialidade, colocando a Garcias sempre como bem maior. Em termos contratuais, os contratos com as marcas preveém
uma conduta entre as partes que deve levar a cabos os deveres nos termos de legislacio geral e sectorial em matéria de
combate ao branqueamento de capitais, bem como politicas e procedimentos relativos a ética e conduta empresarial e leis
anti corrupcao.

Todos os conflitos de interesse dentro da organizacio sao reportados imediatamente ao mais alto membro da administragao.

Os dois membros de administracao, Filipa Garcia e Sérgio Azevedo tém, mesmo em opinides divergentes, uma capacidade de

) ) resolucao constante nos varios temas da empresa, com foco maximo na resolucdo mediante politicas ESG.
2-15 Conflitos de interesse . . . o . . .
Existem alguns conflitos de interesse entre os fornecedores e acionistas, visto que a Garcias trabalha com iniimeros

fornecedores e cada um tem os seus interesses préprios. Sempre que existe algum conflito dessa natureza é reportado ao
mais alto membro de governanga com imediata resolucdo cumprindo critérios de visao da Garcias.

Sendo a estrutura acionista da Garcias composta pelo membro executivo, CEO, Filipa Garcia, e sendo uma empresa de
estrutura familiar, ndo é aplicavel o facto de existirem acionistas controladores ndo executivos.

A comunicacao fluida entre todas as partes interessadas na Garcias € uma prioridade maxima. O Departamento de Recursos
Humanos estd sempre de porta aberta para receber e ouvir os colaboradores e garantir a correta gestao de conflitos,
colocando a comunicacdo como centro de toda a resolucio de problemas.
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Comunicacao de preocupacoes

2-16 "
criticas

As preocupacoes criticas sdo revistas e reportadas nas reunides MTM, com lideranca dos temas de sustentabilidade pela
Direcao de Sustentabilidade, com reunides 2 vezes por més. Caso sejam muito criticas, existe uma abertura total para
comunicacdo na hora sobre os temas. A natureza das preocupacoes criticas abrangem temas maioritariamente de recursos
humanos e ambientais, que sio regularmente discutidos em féorum préprio.

A comunicacao fluida entre todas as partes interessadas na Garcias é uma prioridade maxima. O Departamento de Recursos
Humanos esta sempre de porta aberta para receber e ouvir os colaboradores e garantir a correta gestao de conflitos,
colocando a comunicacdo como centro de toda a resolucido de problemas.

Conhecimento coletivo do mais

2-17 o
alto 6rgao de governanca

Em todas as reunides conselho de estado e reuniao geral sdo desenvolvidos temas sobre sustentabilidade em que sdo
realizadas apresentacdes mostrando a prioridade estratégica do tema. Além disso esta previsto em 2025 fazer uma formacao
sobre sustentabilidade a todos os membros do conselho de estado.

Avaliacio do desempenho do

2-18 - P
mais alto 6rgao de governanca

Na Garcias é feito feedforward duas vezes por ano em que a direcao avalia a Administracdo em temas gerais, incluindo
gestado dos impactos da organizagdo na economia, no ambiente e nas pessoas.

Esta avaliacdo 360° é totalmente andnima, independente e feita 2 vezes por ano. Ou seja, os cargos de Direcdo avaliam o
mais alto 6rgao, CEO, pelo seu desempenho global, capacidade de lideranca, capacidade de comunicacao fluida, resolucdo de
conflitos e crescimento das suas equipas. Sdo avaliagdes feitas de forma digital, num documento comum para todos em que as
respostas sdo partilhadas automaticamente com o mais alto membro de governanca.

Nao ocorreram mudancas no 6rgaos de estrutura por razées ébvias mas ocorreram mudancas em formas de gestao que
foram aplicadas de forma a se alcancar um ainda melhor ambiente de trabalho e produtividade interna.

2-19 Politicas de remuneracéo

A base dos saldrios é fixa. No entanto, existem trabalhadores que recebem gratificacdes de resultado. Este valor global esta
previsto em ata. Temos também trabalhadores que recebem prémio de funcdo. Na nossa estrutura a drea comercial recebeu
em 2023 prémio de producao pelas dindmicas comerciais que ao longo do ano foram variaveis. A nossa base salarial é definida
em funcao da tabela de remuneracdes da ADIPA que é publicada anualmente no inicio de cada ano.

No momento da rescisdo, no Gltimo dia de duracéo do contrato de trabalho é emitido o recibo de contas finais onde sdo
processados todos os créditos salariais. Em caso da caducidade/rescisdo ser por iniciativa da Garcias o valor da indemnizacéo
é calculado com base nos pressupostos estipulados em cédigo do trabalho.

A nossa base salarial é definida em funcio da tabela de remuneracdes da ADIPA que é publicada anualmente no inicio de cada
ano. Nao existem outros bénus e / ou incentivos ao recrutamento / retencao.

A Garcias ndo tem nenhum beneficio extra de reforma.

Ap6s varias mudancas internas na Garcias, em 2022 e 2023, com inimeros desafios e prioridades estratégicas, a Garcias
tem vindo a implementar KPI’s e processos diferentes na sua estrutura que estdo agora em fase de amadurecimento. A
data do report as politicas de remuneracio dos executivos e altos membros ndo estavam vinculados aos seus objetivos de
desempenho de gestio. Ou seja, existiam metas proprias para cada membro do comité, mas essas metas ndo estavam ainda
vinculadas a remuneracio individual. Ndo esté prevista em planos de ac3o.
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Processo para determinar a

A politicas de remuneracdo assumem um papel de extrema importancia na atracdo e retencao de talento e permitem-nos
alinhar as praticas de remuneracdes com os objetivos estratégicos da Garcias.

A atribuicdo de vencimentos é em funcao da categoria profissional de cada colaborador e tem como base os valores definidos
na tabela da ADIPA, no entanto a Garcias pode negociar condicoes salariais acima dos valores da ADIPA. Todos os valores
acima dos valores previstos pela ADIPA sdo sujeitos a aprovacdo da Administracado. Existem também trabalhadores que

2-20 remuneracio recebem prémio de funcdo. Na nossa estrutura a drea comercial em 2023 recebeu prémio de producio pelas dindmicas
comerciais que ao longo do ano foram varidveis.
Os valores minimos a aplicar dependem sempre da tabela que a ADIPA publica.
As opinides sdo obtidas informalmente, em momentos de partilha e de perce¢do conjunta, mas ndo sdo momentos formais
com peso na decisio final e nem esta previsto este plano de acdo.
. . Proporcao da remuneracio total anual 2022 2023
291 Proporc¢éo da remuneracio - - — - —
: total anual Proporcéo entre a remuneracao total anual do individuo mais bem pago da organizacdo e a 11 10

remuneracao total anual média de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago)

Estratégia, politicas e praticas

Declaracdo sobre a estratégia

2-22 de sustentabilidade

Ver “Mensagem da CEQ”
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A Garcias definiu a sua nova politica GARCIAS, que integra temas ambientais, sociais e de conduta ética, e tem um Cédigo
de Etica e Conduta que pauta a atuacio quotidiana dos Orgaos Estatutarios e demais colaboradores da Garcias, dando a
conhecer os procedimentos em vigor e as suas responsabilidades.

Esta politica incorpora compromissos ambientais, sociais e de conduta ética:

e Gerir o Sistema de Qualidade e Ambiente com vista a melhoria do desempenho ambiental, incluindo o compromisso para a
protecdo do ambiente e prevencao da poluicio.

e Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, normativos e das necessidades de todas as partes interessadas, incluindo
Colaboradores.

2-23 Compromissos de politica e Realizar todas as operagdes salvaguardando a seguranca dos produtos fornecidos ao longo de toda a cadeia de valor.

e Crescer de forma sustentavel, com transparéncia na gestao, tendo como foco estratégico a Sustentabilidade nas areas
social e ambiental.

e Implementar, rever e divulgar periodicamente esta politica, as partes interessadas, bem como os objetivos e indicadores
de desempenho da empresa.

e Analisar e tratar todas as ndo conformidades considerando-as como motor para a melhoria continua.
e Satisfazer as necessidades e expectativas de todos os Clientes, Consumidores e Parceiros, garantindo a comunicacao
entre todos os intervenientes.

A Garcias dispde também de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

204 Incorporacio de compromissos

g Ver capitulo: “Focados na melhoria continua”
de politica

Ver capitulo: “Focados na melhoria continua”
Implementado em maio de 2022, est4 de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta da Garcias.

O objetivo além de cumprir a diretiva legal, passa pela resolucdo de eventuais irregularidades, promocdo de uma politica de
transparéncia e politica de retencdo focada em colaboradores e stakeholders externos comprometidos com Missao, Visao e
Processos para remediar Cultura da Empresa.

2-25 . .
impactos negativos

Este canal é assim dirigido a todos os nossos stakeholders internos e externos.

https://www.garcias.pt/pt/canal-de-integridade

Este Canal de Denuncias foi implementado em parceria com a Closer / + Transparente.

Afecho de 2023, a Garcias recebeu O dentincias.

Aconselhamento sobre como implementar as politicas e praticas da organizacdo para uma conduta empresarial responsavel
pode ser solicitado através do e-mail dos Recursos Humanos, com vista ao esclarecimento de duvidas, e através do contacto
com os responsaveis em cada unidade de negdcio. Existe, também, um canal de dentincias anénimo aberto a todos os
stakeholders internos e externos no site da Garcias (https://www.garcias.pt/pt/canal-de-integridade).

Mecanismos para
2-26 aconselhamento e
apresentacao de preocupacoes
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o

Conformidad lei Numero total de casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos durante o periodo de reporte
onformidade com leis e , .. ~ - .
2-27 regulamentos Numero total e o valor monetdrio de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos que ocorreram

durante o periodo de relato

o

Associacdo Empresas Familiares
2-28 Participacao em associacoes Associacdo dos Distribuidores de Produtos Alimentares (ADIPA)

Associacao Portuguesa de Logistica (APLOG)

A
s
2
i
@
¥

Ver capitulo: “Ambicdes de sustentabilidade”
Abordagem parao . . L i
2-29  envolvimento de partes Todas as partes interessadas (internas e externas) fazem parte de uma abordagem de comunicacao continua sobre as

interessadas prioridades ESG da Garcias. Seja em comunicagdo interna (via newsletter), seja em comunicagdo externa (redes sociais,
reunides externas) a abordagem e pedido de envolvimento de todas as partes é uma constante.

2-30 Acordos de negociacdo coletiva  100% colaboradores cobertos por acordos de negociacio coletiva

GRI 3: Tépicos materiais 2021

GRI Universal Standards 2021 Localizagcdo ou comentario

Processo de definicdo de temas

3-1 Ver capitulo: “Ambicdes de sustentabilidade”

materiais
Ver capitulo: “Ambicdes de sustentabilidade” .
. e . . . o . 9
A Garcias procedeu a uma anélise setorial e de benchmarking para apuramento de temas materiais salientes eventualmente a’
3-2 Lista de topicos materiais aplicaveis. A esta analise sucedeu consulta aos seus stakeholders internas e externos para apurar quais desses temas de

sustentabilidade e que outros eram materiais para a Garcias, numa perspetiva de impactos, riscos e oportunidades. Os temas
materiais apurados foram posteriormente calibrados pela Administracio e Diretores do ponto de vista do respetivo impacto
financeiro e, com esta calibracao, foi apurada a dupla materialidade e os temas materiais para a estratégia da Garcias. 000
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GRI 200 - Divulgacées Econémicas

GRI Universal Standards 2021 Localizagdo ou comentario

GRI 201 - Desempenho econémico 2016

Garcias, S.A. 2022 2023  Garcias, S.A. 2022 2023

gerado (€) empregados

Receitas 104622 194€ 113207433 € gggcaag‘ﬁgltos aprovedores  se4g00€  512050€

Valor econémico direto
distribuido (€) 30920507€ 31185678€  Pagamentos ao Estado 16791188€ 17960253€

201-1 " valor econémico diretogerado  Cystos operacionais 6284671€  6328458€ |nvestimentosna 5733€ 9473€
edistribuido comunidade

Valor econémico retido (€) 73689085€ 82145936€

Os vencimentos sado atribuidos de acordo com a categoria profissional. O valor minimo de vencimento para cada categoria é
definido na convencdo da ADIPA. O valor mais baixo de vencimento atribuido é acima do valor do saldrio minimo.

Considerdamos como unidades operacionais, cada estabelecimento da Garcias

i
i Valor econémico direto 104609592€ 113207433€  alarios e beneficios dos 7274114€  6375445€

Garcias, S.A. 2022 2023

3 O valor monetario total do Total valor monetario do apoio financeiro recebido 47 623€ 601 366€
a’ 201-4  apoio financeiro recebido pela pela organizacao de governos

organizacao de governos Beneficios e créditos fiscais 0€ 511094€

Subsidios 47 623€ 90273€
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GRI 202 - Presenca no mercado 2016

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Gestio de tépicos materiais

A Garcias assume um compromisso de contribuicado para o impacto local a nivel socioeconémico através da criacdo de
emprego nas regides onde atua, contribuindo para a construcdo de comunidades mais présperas nas zonas onde se localizam
as diversas lojas e armazéns.

Proporcao entre o salario mais
202-1 baixo e osalario minimo local,
com discriminacao por género

Masculino: Variacdoentre 1,0e 1,1

Feminino: : Variacdoentre 1,0e 1,1

GRI 204: Praticas de compras 2016

Proporcao de gastos com

204-1 Fornecedores locais

Ver capitulo: “A atividade da Garcias”.

Local é qualquer operacao, atividade ou servico prestado a Garcias com implantacdo geograficamente préxima, num raio
concelhio ou distrital, de uma unidade operacional da Garcias ou institucionalmente relevante para uma das suas unidades.

Unidades operacionais sdo a sede da Garcias, em Alcochete, todas as lojas e delegacdes.

GRI 205 - Combate a corrupcio 2016

GRI 3: Material Topics 2021

3-3 Gestio de tépicos materiais

A Garcias desenvolveu, em 2023, o Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas que passou a integrar o
referencial normativo e de valores que pauta a atuacado da organizacao e que € dado a conhecer a todos os colaboradores.
Adicionalmente, o Cédigo de Etica e Conduta da Garcias estd implementado desde 2022 e existe um canal de dendncia
aberto a todos os stakeholders internos e externo no site da Garcias (https://www.garcias.pt/pt/canal-de-integridade).

Operacoes avaliadas quanto a

205-1 = . ~
riscos relacionados a corrupcao

O plano de gestao de riscos de corrupcao e infracdes conexas vai ser implementado.

A Garcias desenvolveu, em 2023, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas que passou a integrar o
referencial normativo e de valores que pauta a atuacdo da organizacdo e que é dado a conhecer a todos os colaboradores.
A totalidade das suas operacées foi avaliada quanto a riscos. Adicionalmente, o Cédigo de Etica e Conduta da Garcias esta
implementado desde 2022 e existe um canal de dentincia aberto a todos os stakeholders internos e externos no site da
Garcias (https://www.garcias.pt/pt/canal-de-integridade). Em 2023 fez-se a sistematizacdo de agdes e medidas em plano. A
formacao de divulgacéo sera ministrada durante os anos de 24/25 para uma integral capacitacéo interna.

Foram avaliadas quanto aos respetivos riscos as operacées das 6 Direcdes da Garcias (Financeira, RH, Comercial, Tecnologias
e Sistemas, Marketing e Sustentabilidade e Logistica) e do Conselho de Administracdo, em particular no &mbito da intersecio
com o projeto Kaizen, de eficiéncia operacional.

Numero total de operacdes: 7

Existem alguns riscos identificados relacionados a corrupcdo, nomeadamente no que concerne a prémios de vendas, mas que
sdo totalmente prevenidos por uma gestao e leitura de dados automatica e eficiente e por uma uma comunicacdo constante
com as partes interessadas.
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2022 2023 2023 vs 2022

Ndmero total de membros dos 6rgaos de governanca a quem as politicas e 0 9

0,
procedimentos anti corrupcio foram comunicados (repartido por regiio) 100%
Regido 1 - Alcochete 0 9 100%
Regido 2 - Acores 0 0 0%
Regido 3 - Base Norte 0 0 0%
Comunicacao e formacao sobre N .
205-2  politicas e procedimentos anti Regiao 4 - Base Sul 0 0 0%
corrupgao B
Regido 5 - Evora 0 0 0%
Regido 6 - Madeira 0 0 0%
Regido 7 - Portimao 0 0 0%
A formacao de divulgacio serad ministrada durante o ano de 24/25.
Em 2023, a comunicacao e formacao relativas a medidas e procedimentos relativos a prevencao da corrupgao incidiram
sobretudo, numa fase preliminar, sobre o Conslho de Administracio e Diretores. O roll-out a restante organizacado, de modo
faseado e tendo em conta a exposicado ao risco, decorrerd em 2024 e 2025, quando devera ter chegado a toda a organizacao.
205-3 Casos confirmados de Nao ocorreram casos de corrupcao.

corrupcao e medidas tomadas

GRI 206 - Concorréncia desleal 2016

GRI 3: Material Topics 2021

A Garcias desenvolveu, em 2023, o Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas que passou a integrar o
referencial normativo e de valores que pauta a atuacio da organizacao e que é dado a conhecer a todos os colaboradores.

3-3 Gestao de tépicos materiais Adicionalmente, o Cédigo de Etica e Conduta da Garcias est4 implementado desde 2022 e existe um canal de dentincia
aberto a todos os stakeholders internos e externo no site da Garcias (https:/www.garcias.pt/pt/canal-de-integridade).
Acoes legais por 2022 2023
206-1 Comportamento . Numero de acbes judiciais pendentes ou concluidas durante o periodo abrangido pelo relatério 0 0
anticoncorrencial, antitrust e
praticas de monopdlio Principais resultados das acoes judiciais concluidas, incluindo quaisquer decisées ou sentencas 0 0
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Contetidos tematicos especificos

GRI 300 - Divulgacdées Ambientais

Localizagdo ou comentario

GRI 301 Materiais 2016

GRI 3: Material Topics 2021

Na Garcias, a circularidade de recursos é um pilar central na sua atuacio, sendo pautada pela implementacdo de novos
procedimentos, decorrentes de processos de desmaterializacao e digitalizacado, que visam promover a sustentabilidade e

3-3 Gestao de tépicos materiais eficiéncia operacional, em todas as dreas da sua atividade.
Para mais informacao, consultar “Operacdes eficientes”, “Maximizar a circularidade de recursos”
2022 2023
Total de materiais usados (t) 15,04 17,52
Nao-renovaveis
301.1 Total de materiais usados Filme plastico 11,37 11,30
por peso ou volume Total de materiais ndo-renovaveis usados (t) 11,37 11,30
Renovaveis
Cartdo (t) 3,67 6,22
Total de materiais renovaveis usados (t) 3,67 6,22
2022 2023
301-2 rl\élce}tj;:ja;s-zrsig:jaossou materiais Total de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 0 0
Total de matérias-primas ou materiais utilizados 0 0

GRI 302 - Energia 2016

GRI 3: Tépicos materiais 2021

3-3 Gestio de tépicos materiais

A Garcias tem investido na producao de energia renovavel através da instalacao de centrais de autoconsumo solar nas suas
instalacbes em Alcochete, no Funchal e em Algoz, tendo previsto o alargamento desta iniciativa a outras localizacées em
2024, nomeadamente Evora e Albufeira. Para além desta iniciativa, foram instalados postos de carregamento de veiculos
elétricos para acompanhar os investimentos da empresa na eletrificacdo da sua frota.

» o«

Para mais informacoes sobre as iniciativas da Garcias, consultar “Operacoes eficientes”, “Descarbonizar as nossas operacoes”.
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2022 2023 2022 2023
Consumo total de energia dentro Consumo total de combustiveis
da organizacao (GJ) 3008,46 3012,96 dentro da organizacao de fontes - -
renovaveis (GJ)
Consumo total de combustiveis
dentro da organizacao de fontes - - Biocombustiveis - -
nao renovaveis (GJ)
. L Consumo total de eletricidade
Diesel de fontes estacionarias . . ’
(unidades operacionais) - - eg;g?mento, arrefecimento e 2543,77 2472,46
302-1 Consumo de energia dentro da
organizacao Diesel de frota ou outros veiculos 420 950,98 502893,08 Eletricidade (kWh) 706 603 686793,19
Consumo total de energia Venda total de eletricidade,
dentro da organizacao de fontes 473,98 540,50 aquecimento, arrefecimento e 122,90 154,63
renovaveis (GJ) vapor
Energia solar 473,98 540,50 Eletricidade 122,90 154,63
Os dados para reportar consumo de eletricidade sdo retirados das faturas mensais dos operadores. Estes dados sdo
mensalmente monitorizadas pelo responsavel de servicos, que procede ao preenchimento do documento que reline todos
os consumos de cada més e de cada delegacio. Caso se registe um consumo fora do normal, é feita uma averiguacido em
conjunto com cada delegacao para clarificacdo e / ou mitigacao.
Faturas EDP, Faturas de producéo de painéis solares, relativa a venda de energia produzida (ASU).
2022 2023
Taxa de intensidade energética 0,77 0,70
302-3 Intensidade de energia O denominador escolhido é a receita de faturacdo de 2022 e 2023. Ou seja, é o total consumido de energia sobre areceita de
faturacdo anual.
Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade: aquecimento e arrefecimento.
Inclui energia consumida dentro e fora da organizacao.
2022 2023
Volume das reducdes do consumo de energia resultantes de iniciativas de conservacao e eficiéncia 801544,94 793978,45
Eletricidade de rede e de producao solar.
302.4 Reducdodo consumode Total de energia elétrica consumida de 2022 e 2023, pois sdo os anos de report do Relatério de Sustentabilidade (2022 - ano
energia base; 2023 - ano de reporte)
Os dados para reportar consumo de eletricidade sdo retirados das faturas mensais dos operadores. Estes dados sdo
mensalmente monitorizados pelo responsavel de servicos que garante o preenchimento do documento que retine todos os
consumos de cada més e de cada delegacdo. Caso haja um consumo fora do normal, é feita uma averiguacdo em conjunto com
cada delegacao para clarificacdo e / ou mitigacao.
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GRI 305 Emissoes 2016

GRI 3: Tépicos materiais 2021

3-3 Gestao de tépicos materiais

A Garcias estad comprometida em descarbonizar as suas operacdes com grande foco na conversao da frota de veiculos ligeiros
dependentes de combustiveis fosseis para veiculos elétricos, na implementacio de estratégias de melhoria de eficiéncia dos
processos com vista a reducao do consumo energético e na incorporacio de fontes de energia renovavel.

» o«

Para mais informacao sobre as iniciativas da Garcias, consultar “Operacbées Eficientes”, “Descarbonizar as nossas operacoes”.

Emissoes diretas de GEE
305-1 (Ambito 1)

2022 2023
Total de emissdes diretas (Ambito 1) de GEE (t CO.e) 758,54 953,64

Gases incluidos no calculo: CH,, N,O

Ano de inicio de reporte de emissdes de CO2e, em que se definiram medidas que permitirdo, futuramente, ter impacto direto
na reducao das emisdes: 2023

Fonte dos fatores de emissao e indices de potencial de aquecimento global (GWP) usados:
https://unfccc.int/documents/627602
https://unfccc.int/documents/519827

A abordagem de consolidacdo adotada para as emissdes: Controlo operacional

Normas, metodologias, premissas e/ou ferramentas de calculo adotadas: NIR 2022

Emissoes diretas de GEE
305-2 (Ambito 2)

2022 2023

Emissoes diretas de GEE (Ambito 2) (t CO2e) — Com base no mercado 103,5 172,0
Gases incluidos no célculo: CH,, N,O
Ano em que se comecou a reportar emissdes de CO2e e se estabeleceram medidas para comecar a reduzir as emisdes: 2022

Faturas de eletricidade - Iberdrola, EDP, Eletricidade da Madeira e Eletricidade dos Acores

Emissdes diretas de GEE
305-3 (Ambito 3)

2022 2023
Total de emissdes diretas (Ambito 3) de GEE (t CO,e) 10,36 9,85

Gases incluidos no célculo: CH,, N,O

Ano em que se comecou a reportar emissoes de CO2e e se estabeleceram medidas para comecar a reduzir as emisdes: 2022

Fonte dos fatores de emissao e indices de potencial de aquecimento global (GWP):
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022

A abordagem de consolidacdo adotada para as emissdes: Controlo operacional

Normas, metodologias, premissas e/ou ferramentas de calculo adotadas: DEFRA 2022 e 2023
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Intensidade das emissbes de

305-4 GEE

2022 2023
Intensidade de emissées de GEE (t CO,e/M€) 8,34 10,03

Métrica especifica (o denominador) escolhida pela organizacio para calcular esse indice: Receita.

Tipos de emissdes de GEE incluidos no indice de intensidade: &mbito 1 - frota, dmbito 2 - eletricidade e &mbito 3 - categoria 6
(viagens de negdcio - avido).

Gases incluidos no célculo: CO,,CH,,N,O

305-5 Reducdo das emissbes de GEE

Os investimentos realizados ainda ndo se materializaram na reducao de emissdes de CO2e. Apartir de 2024 estdo previstas
iniciativas especificas que se prevé venham a ter resultado direto na reducio (exemplo:compra de energia verde).

GRI 306 - Residuos 2020

GRI 3: Tépicos materiais 2021

3-3 Gestao de tépicos materiais

Na Garcias, a circularidade de recursos é um pilar central na sua atuacdo, sendo pautada pela implementacao de novos
procedimentos, decorrentes de processos de desmaterializacao e digitalizacdo, que visam promover a sustentabilidade e
eficiéncia operacional, em em todas as areas da sua atividade.

» o«

Para mais informacao, consultar “Operacdes eficientes”, “Maximizar a circularidade de recursos”.

Geracgao de residuos e impactos
306-1 significativos relacionados com
residuos

As operacodes da Garcias envolvem o manuseamento e acondicionamento das embalagens dos produtos que comercializamos,
das quais resultam residuos dos materiais dessas embalagens (cartao, plastico e vidro). A Garcias ndo produz, por exemplo,
aguas residuais contaminantes. Face ao exposto, consideramos que ndo temos impactos significativos ambientais.

Gestao de impactos
306-2 significativos relacionados a
residuos

Consultar o capitulo “Operacées eficientes” onde constam as medidas tomadas. A gestao de residuos é feita por um operador
externo licenciado para o efeito.

O processo utilizado para monitorizar e coletar os dados é feito através da emissdo de EGAR, emitidas no SILIAMB, aquando
pedidas as recolhas dos materiais para reciclagem.
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2022 2023

Peso total dos residuos gerados por composicio dos residuos (t) 44,62 43,00
Embalagens de Papel e Cartao 20,08 27,42
Embalagens de Plastico 10,97 5,99
Papel e cartao 9,52 0,07
Embalagens de Vidro 3,10 4,86

i
Outros tipos de embalagens 0,94 4,67 ﬁ

306-3 Residuos gerados

Os dados séo retirados das EGAR, do portal SILIAMB, onde semanalmente sio validadas as quantidades de residuos
recolhidos para reciclagem.

2022 2023
Peso total dos residuos nio destinados para disposicio final por composicio dos residuos (t) 44,61 43,00
Peso total dos residuos perigosos nao destinados para disposicao final por operacio de 0.34 0.91
recuperacao (t) ’ ’
306-4 Residuos nao destinados para Outras operacdes de recuperacio 0,34 0,91
disposicao final
Peso total dos residuos nao perigosos nao destinados para disposicao final por operacao de 4427 4209

recuperacio (t)

Outras operacoes de recuperacio 4427 42,09

Os dados sao retirados das EGAR, do portal SILIAMB, onde semanalmente sdo validadas as quantidades de residuos
recolhidos para reciclagem.
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306-5 Residuos destinados para

disposicio final A atividade da Garcias ndo gera residuos para deposicao final.

GRI 308: Avaliacido Ambiental de Fornecedores 2016

A Garcias tem o compromisso de influenciar a cadeia de calor e de garantir a sua responsabilidade, a nivel social e ambiental,
desde a selecdo de Fornecedores até a entrega a Clientes e consumidores. Este compromisso ird materializar-se, nos anos

GRI 3: Tépicos materiais 2021 seguintes, na disseminacao de boas praticas de sustentabilidade junto dos Fornecedores e Clientes, através da incorporacédo
3-3 5 ani . de critérios ambientais e sociais na selecao e avaliacao de Fornecedores, na promogao do consumo responsavel junto dos
Gestao de tépicos materiais
consumidores finais e na consciencializacdo para a reciclagem, em particular do vidro.
Para mais informacao sobre as iniciativas da Garcias, consultar “Empregador préspero”, “Cadeia de valor responsavel”
Percentagem de novos
308-1 Fornecedores que foram Estéa previsto, nos proximos anos, dentro do ciclo estratégico atual, integrar critérios ambientais na selecido de fornecedores.

selecionados com base em Essa andlise decorreu em 2023, mas ainda nao foi aplicada a implementacao ao processo de selecéo.
critérios ambientais

Numero de Fornecedores
308-2 avaliados comrelacao aos Uma vez iniciado o processo de analise de fornecedores, serd possivel identificar os principais impactos ambientais.
impactos ambientais

GRI Topic Standards Localizagdo ou comentario

GRI 400 - Divulgagoes Sociais

GRI401 - Emprego 2016

A atracéo e retencio de talento &, para a Garcias, um tema chave alicercado na melhoria das condicdes de trabalho mas
também na promocao do bem-estar dos colaboradores. Neste sentido, a Garcias tem centrado esforcos na promocao e
. o recrutamento interno, promovendo cargos dentro da organizagao acessiveis a qualquer colaborador. Adicionalmente,
3-3 GRI 3: Topicos materiais 2021 no sentido de valorizar os colaboradores, a Garcias aumentou o subsidio de refeicdo e introduziu um programa de bénus
Gestdo dos topicos materiais direcionado para a area comercial, e adotou a aplicacdo Payflow que permite aos colaboradores anteciparem os seus
vencimentos quando necessitam.

» o«

Para mais informacao sobre as iniciativas da Garcias, consultar “Empregador prdspero”, “Promover a seguranca e bem-estar”.

82 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023



401-1 Novas contratacdes e
rotatividade de empregados
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Novas contratacoes de Taxa de novas Total de rotatividade de Taxa de rotatividade de

empregados por faixa 227 179 contratagdes por faixa empregados por faixa 169 172 empregados por faixa

etaria etdria etaria etaria

<30 74 83 <30 121 119 <30 63 71 <30 21% 23%

>=30 119 80 »>=30 64 42 >=30 81 74  >=30 30% 23%

>=50 34 16 >=50 40 23 >=50 25 27 >=50 9% 6%

Novascontratacdesde 527 179 contratacoes por doemprogadosper . 169 172 da emprogados por-

género género género

Homens 167 130 Homens 69% 52% Homens 132 122 Homens 45% 38%

Mulheres 60 49  Mulheres 66% 59%  Mulheres 37 50 Mulheres 15% 15%

ldegiatudadede 169 172 deemoregados v

Alcochete 96 57  Alcochete 59% 37%  Alcochete 69 61  Alcochete 25% 18%

Acores 9 Acores 60% 50%  Acores 3 3  Acores 2% 2%

Albufeira 24 Albufeira 200% 100%  Albufeira 22 10  Albufeira 7% 3%

Base Norte 17 32  Base Norte 81% 103%  Base Norte 10 23  Base Norte 4% 8%

Base Sul 32 48  Base Sul 60% 81%  BaseSul 27 43  BaseSul 9% 14%

Comporta 5 2 Comporta 100% 40%  Comporta 1 2  Comporta 1% 1%

Evora 18 8 Evora 78% 40%  Evora 14 11 Evora 5% 3%

Lagos 7 3 Lagos 140% 60%  Lagos 7 3 Lagos 2% 1%

Madeira 5 5 Madeira 20% 19% Madeira 2 4 Madeira 1% 1%

Portimao 8 4 Portimao 114% 100%  Portimao 8 7  Portimao 2% 2%

Setubal 6 5  Setubal 120% 100%  Setubal 6 5 Setubal 2% 2%
GARCIAS WINES AND SPIRITS 83




Beneficios concedidos a
funcionarios de tempo integral

401-2 quendosaofornecidos a
funcionarios temporarios ou de
meio periodo

Os beneficios colocados a disposicao dos nossos colaboradores sdo aplicados a todos os colaboradores independentemente
de colaborarem com a Garcias em regime de full time ou ndo. Temos como beneficios extra a todos os Colaboradores:
PAYFLOW, parcerias com varias farmacias locais e ergovisao, psicélogo online disponivel para o Colaborador e familia,
subsidio de almoco pago em cartio, portal do colaborador para uma correta e eficaz gestdo de temas documentais, kits de
maternidade, presentes aos filhos dos Colaboradores no Natal, caixa de sugestdes digital, aposta no recrutamento interno e
vérias dindmicas internas de cultura realizadas pelos departamentos de RH e Marketing (danca matinal, um sorriso por dia,
diadamae...)

Consideramos como unidades operacionais, cada estabelecimento da Garcias.

GRI 3: Tépicos Materiais 2021
Gestao de tépicos materiais

A Garcias tem dado passos significativos na melhoria das condicdes de trabalho e seguranca, em particular na seguranca
rodovidria. Neste sentido, foram implementados tacografos nos veiculos para monitorizar tanto a velocidade dos veiculos
como os periodos de descanso dos condutores, assim como um software de gestdo de rotas. Além disso, sdo realizadas
regularmente manutencdes preventivas aos veiculos e ministrada formacao a todos os colaboradores sobre medidas de
seguranca rodovidria. A Garcias realiza anualmente auditorias internas e externas as condicées de salde e seguranca no
trabalho que culminam numa matriz de risco e perigo.

» o«

Para mais informacao sobre as iniciativas da Garcias, consultar “Empregador préspero”, “Promover a seguranca e bem-estar”.

Sistema de gestdo de seguranca

403-1 " -
e salde ocupacional

il
Q GRI 403 - Satude e Seguranca no Trabalho 2018

Todos os nossos estabelecimentos e trabalhadores estdo abrangidos por servicos de seguranca e saude. 0
Numero total e o valor monetdrio de multas para casos de ndo conformidade com leis e regulamentos que ocorreram 0
durante o periodo de relato.

Contrato de prestacao de servicos entre Garcias e a Workview, no caso do continente. Madeira e Acores tem individualmente
um contrato com a Ergoram e Equations in Progress.

Todos os estabelecimentos e colaboradores da Garcias, independentemente da sua atividade, estdo abrangidos por servicos
de seguranca e salde ocupacional.

Identificacdo de perigos,

ﬁﬂ,ﬂ‘ 403-2 avaliacdoderiscose
investigacao de incidentes

Anualmente estd agendada uma visita a todos os estabelecimentos por um técnico de seguranca e saude no trabalho, para
que avalie todas as tarefas realizadas dentro das nossas instalacdes. Com base nesta visita é elaborado um relatério de
seguranca no trabalho onde estéo identificados e classificado os riscos.

Qualquer trabalhador que considere estar exposto a um risco ndo identificado pode abordar o tema com o seu superior
hierarquico ou fazé-lo diretamente a recursos humanos.

Estdo salvaguardadas as necessdrias condicdes de trabalho para que os colaboradores ndo sejam colocados em situacao de
perigo ao risco. Ainda assim, sentindo-se inseguros, devido a alguma situacdo inesperada ou imprevista, é pratica interna o
reporte a sua chefia direta, para que sejam tomadas medidas de protecio e salvaguarda.

Na sequéncia de cada acidente de trabalho é emitido um relatério de andlise do acidente de trabalho, pela empresa que nos
presta servigcos de seguranca e salide no trabalho. Nesse relatério sdo sugeridas acdes de melhoria
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A empresa de servicos de HSST faz uma auditoria anual de levantamento e analise dos postos de trabalho existentes e para

403-3  Servicos de saude ocupacional :
¢ P cada PT faz um levantamento de riscos.
Participacao, consultae
comunicacao dos trabalhadores . . ,
403-4 ac Anualmente é realizada uma consulta em seguranca e saliide aos nossos trabalhadores.
sobre saude e seguranca
ocupacional
Existem procedimentos de seguranca em todos os nossos estabelecimentos. Esses procedimentos sdo adaptados ao nivel
e tipologia de exposicao ao risco de cada categoria profissional e cada Colaborador tem formacao especifica nesse sentido.
Sao periodicamente feitas atualizacdes dessas acdes formativas. Quando os nossos Colaboradores sdo admitidos, no
403-5 Formacdo de trabalhadoresem  seu plano de integracdo sao ministradas 40h de formacao inicial, em que estao incluidas as normas e procedimentos de
saude e seguranca do trabalho seguranca da Garcias e da delegacdo em causa (se aplicavel). Foi ministrada formacao, pela Training House, no Algarve, em
2023 em Conducao de Empilhadores. Esta formacao teve uma duracao de 7 horas, contemplando uma componente tedrica
e uma componente pratica. Para além da formacéo é colocada a disposicdo dos nossos trabalhadores, por exemplo via mail,
informacao no Ambito da SST, sobre procedimentos de seguranca de movimentacdo manual de cargas.
A Garcias estabeleceu algumas parcerias, que dao acesso, aos seus trabalhadores, a condi¢ées mais favoraveis. Tem parceria
~ . com 2 farmdcias, 1 psicéloga e com a ergovisao.
403-¢ Promocao dasalidedo L . . B .
trabalhador Cada uma das parcerias é antecedida com informacao aos nossos trabalhadores relacionada com o tema. Por ex: antes de
anunciada a parceria com a psicéloga, enviamos aos nossos trabalhadores um email com informacao para sensibilizar sobre o
tema da salide mental, e foi publicada na nossa newsletter também informacao a sensibilizar sobre a saide mental.
Prevencao e mitigacdo de
403-7 impactos de saide e seguranca  Verificou-se que 52% dos acidentes de trabalho, em 2023, tiveram como tipo de lesio entorse e distensao. Assim durante o
ocupacional diretamente ano 2024 sera reforcada a informacao e formacao na area de movimentacdo manual de cargas.
ligados as relacdes de negécio
100%
. Todos os colaboradores da Garias estao abrangidos por um sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho, sendo o
Trabalhadores abrangidos por . A
: = . respetivo trabalho e local de trabalho controlados pela organizacao.
403-8 umsistema de gestio de salde

e seguranca no trabalho

Foram excluidos deste relato os trabalhadores que ndo sdo empregados mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado
pela Garcias. Os sistemas de gestao de risco de saude sdo da responsabilidade das entidades contratadas que tém em conta
as condicoes aplicaveis ao local de trabalho.
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2022 2023 2022 2023
Numero de 6bitos resultantes de Numero de acidentes de trabalho de
acidentes de trabalho comunicacao obrigatéria
Empregados 0 0 Empregados 0 0
Nao empregados cujo trabalho e/ou local 0 0 Nao empregados cujo trabalho e/ou local 0 0
de trabalho é controlado pela organizacao de trabalho é controlado pela organizacao
Taxa de 6bitos resultantes de acidentes Taxa de acidentes de trabalho de
de trabalho* comunicacao obrigatdria*
Empregados 0 0 Empregados 0 0
Nao empregados cujo trabalho e/ou local 0 0 Nao empregados cujo trabalho e/ou local 0 0
de trabalho é controlado pela organizacdo de trabalho é controlado pela organizacao
Numero de acidentes de trabalho com s e e e .
consequéncia grave (exceto 6bitos) Principais tipos de acidentes de trabalho
Empregados 2 0 Empregados 22**
Nao empregados cujo trabalho e/ou local 0 0 Nao empregados cujo trabalho e/ou local O+
403-9 Acidentes de trabalho de trabalho é controlado pela organizacido de trabalho é controlado pela organizacao
Taxa de acidentes de trabalho com .
consequéncia grave (exceto 6bitos)* Numero de horas trabalhadas 529589 568100
Empregados 0,76 0
Nao empregados cujo trabalho e/ou local 0 0
de trabalho é controlado pela organizacao
* Taxa calculada com uma base de 200,000 horas trabalhadas.
** A partir de 2023 inicidmos uma analise mais incisiva sobre os acidentes de trabalho, através do preenchimento do
ficheiro interno de Registo de acidentes de trabalho. Em 2023, dos 22 acidentes de trabalho, a maior parte ocorreram na 4f,
registando a maior com o tipo de lesdo entorse e distensdes. A maior parte ocorre fora dos armazéns Garcias, nas entregas
dadistribuicdo. Como a causa mais comum est4 relacionada com esforco excessivo/lombar, o departamento RH enviou
informacéao sobre movimentagcio manual de cargas de uma forma preventiva.
*** Nao se registaram, no periodo de relato, acidentes de trabalho de trabalhadores suncontratados a operar nas instalacoes
da Garcias.
Os riscos estao identificados e classificados na matriz. Os riscos estao classificados como reduzido ou moderado.
Em cada acidente de trabalho ocorrido é emitido um relatério pela empresa que nos presta servicos de seguranca e saude no
trabalho. Nesse relatério vém sugeridas acdes de melhoria.
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403-10 Doencas profissionais

2022 2023
Numero de 6bitos em resultado de problemas de salde relacionados com o trabalho 0 0
NuUmero de casos de problemas de saude relacionados com o trabalho 0 0

A Garcias, ndo registou, em 2022 e 2023, qualquer 6bito em resultado de problemas de satde relacionados com o trabalho,
quer de empregados, quer de ndo empregados.

N3ao temos ocorréncia de problemas de satide relacionados com o trabalho.

No periodo de 2022 e 2023 nao temos registo de ocorréncia de doencas profissionais. Os riscos e perigos inerentes a cada
categoria foram levantados pela empresa que nos presta servicos de seguranca e sadde no trabalho. A nossa preocupacao é
atuar ao nivel de eliminacdo de perigos no sentido de evitar nr de acidentes de trabalho.

Elaborada uma matriz de riscos profissionais, por estabelecimento e por departamento.

GRI 404 - Formacao e Educacio 2016

GRI 3: Tépicos materiais 2021

3-3 Gestao de tépicos materiais

O desenvolvimento dos colaboradores é um dos objetivos centrais da Garcias que tem vindo a implementar mecanismos
como acdes de formacao para a valorizacio pessoal e criacdo de novas posicoes dentro da organizacdo. A Garcias elabora
um plano anual de formacao que contempla formacdes internas, com foco no onboarding e desenvolvimento pessoal para
todos os colaboradores, e externas, que servem para desenvolver competéncias técnicas por categoria profissional. Sao,
adicionalmente, promovidas iniciativas de formacao especializada direcionadas aos quadros intermédios em cada drea de
atuacdo em temas de lideranca e gestao de equipas.

» o«

Para mais informacao sobre as iniciativas da Garcias, consultar “Empregador prospero”, “Promover a seguranca e bem-estar”.
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2022 2023 2022 2023
Média de horas de formacao dos =
empregados por género Total de horas de formacao 9268
Homens 22 13 Homens 3224
Mulheres 24 15 Mulheres 1245
Média de horas de formacao dos
empregados por categoria 2022 2023 2022 2023
204-1 Média de horasdeformacio  Ajudante Motorista 24 15 Gerente de loja 0 0
por ano por empregado Assistente administrativo 24 18 Limpeza 13 10
Auxiliar de armazém 29 16 Mecanico 41 0
Diretor 34 15 Motorista de ligeiros 24 13
Promotor de Vendas 13 9 Motorista de pesados 10 16
Embalador 30 10 Operador de informatica 43 0
Encarregado 17 22 Operador de Loja 33 13
Fiel de Armazém 9 2 Técnico 27 26
Gerente Comercial
ProgramasApara upgrading A elaboracéo do nosso plano de formacao é baseada no desenvolvimento de competéncias dos nossos trabalhadores. Nao
de competéncias dos - . P . . P
404-2 NP existe um programa especifico, no entanto o departamento de RH esta disponivel para apoiar/esclarecer dividas do processo
empregados e de assisténcia de saida ou até de reforma
para transicio de carreira )
Percentagem de funcionarios 2023
404.3  Auerecebemavaliacoes Percentagem de funcionarios que recebem avaliac6es regulares de desempenho e 0
regulares de desempenho e desenvolvimento de carreira
desenvolvimento de carreira . L i . . . i
Sistema de avaliacdo de desempenho esta a ser desenvolvido e previsto para ser colocado em producéo até final de 2024.
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GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunidades 20

GRI 3: Tépicos materiais 2021

A Garcias promove a igualdade de oportunidades e inclusdo na organizacio, comprometendo-se a atingir uma taxa de 3% de

3-3 Gest3o de tépicos materiais :jn_tegrggéo de pessoas com incapacidade até 2025 e ministrar formacao a todos os colaboradores em temas sociais, incluindo
iversidade, equidade e incluso.
Percentagem de individuos que integram os 6rgaos de governanca da organizacao
Discriminado por género 2022 2023 Discriminado por faixa etaria 2022 2023
Homens 57% 50% <30 0% 0%
Mulheres 43% 50% >=30e<50 71%  83%
>=50 29%  17%
Percentagem de novos empregados por categoria (Categoria profissional 1)
Discriminado por género 2022 2023 Discriminado por faixa etaria 2022 2023
Homens 66,7% 48,6% <30 75,0% 53,3%
Mulheres >=30e<50 55,6% 60,0%
>=50 66,7% 14,3%
405-1 Diversidade de 6rgdos de
governanca e empregados
Percentagem de novos empregados por categoria (Categoria profissional 2)
Discriminado por género 2022 2023 Discriminado por faixa etaria 2022 2023
Homens 100% 125% <30 85,7% 160%
Mulheres 34,2% 67,6% >=30e<50 28,0% 47,8%
>=50 33,3% 37,5%
Percentagem de novos empregados por categoria (Categoria profissional 3)
Discriminado por género 2022 2023 Discriminado por faixa etdria 2022 2023
Homens 71,8% 83,3% <30 113,3% 100%
Mulheres 100% 71,4% >=30e<50 78,9% 76,2%
>=50 10% 0%
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GRI 405 Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

Percentagem de novos empregados por categoria (Categoria profissional 4)

Discriminado por género 2022 2023 Discriminado por faixa etaria 2022 2023
Homens 25% 0% <30
Mulheres 100% 0% >=30e<50 60% 0%
Diversidade de 6rgaos de >=50 0% 0%
405-1 governanca e empregados

(Cont.) Percentagem de novos empregados por categoria (Categoria profissional 5)
Discriminado por género 2022 2023 Discriminado por faixa etéria 2022 2023
Homens 25,6% 19,2% <30 50% 60%
Mulheres 25% 20% >=30e<50 25,8% 14,6%
>=50 21,4% 15,4%
Ricloentresaliriobase cvemuneraciode 5077 3073 Récloentresaliriobase e remuneracdode 507 2029
Ajudante Motorista - - Gerente Comercial 1 1
Assistente administrativo 1 1 Gerente de loja - -
Auxiliar de armazém 0,9 1 Limpeza 0,0 1,1
Récio entre salario base e Diretor LN Mecanico - -
405-2 remuneracdo de mulheres para  Promotor de Vendas 08 09 Motorista de ligeiros - -
homens Embalador 1 1 Motorista de pesados 1 -
Encarregado 0,9 0,8 Operador de informatica - -
Fiel de Armazém - - Operador de Loja 09 09
Técnico 0,8 0,8

Sempre que nao é apresentado racio deve-se ao facto de nao existirem colaboradores de um dos géneros na categoria respetiva.

Definicao utilizada para ‘locais significativos de operacao’
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GRI 406 - Nao discriminacao 2016

GRI 3: Tépicos materiais 2021

A Garcias promove aigualdade de oportunidades e inclusdo na organizacao, comprometendo-se a atingir uma taxa de 3% de

3-3 ~ e . integracao de pessoas com incapacidade até 2025 e ministrar formacao a todos os colaboradores em temas sociais, incluindo
Gestao de tépicos materiais . - : . py
diversidade, equidade e inclusio.
406-1 Numero de casos de Em 2022 e 2023 ndo ocorreram denuincias de quaisquer casos de discriminagao.

discriminacao

GRI 414 - Avaliacao Social de Fornecedores 2016

GRI 3: Tépicos materiais 2021

A integracio de critérios sociais na selecio e avaliacdo de Fornecedores é um dos principais objetivos da Garcias que
pretende, até 2025, desenvolver um sistema de compras responsaveis e realizar um diagnostico a 80% dos Fornecedores

3-3 Gestio de tépicos materiais sobre ndo s6 critérios sociais mas também ambientais até 2025.
Para mais informacao sobre as iniciativas da Garcias, consulta [Cadeia de valor responsavel]
Percentagem de novos
Fornecedores que foram . . - . . . o .. ~
414-1 selecionados u(;ando critérios Esta previsto nos préoximos anos, dentro do ciclo estratégico atual, integrar critérios sociais na selecdo de Fornecedores.
sociais

Numero de Fornecedores
414-2  avaliados quanto aos impactos
sociais

Uma vez iniciado o processo de analise de forncedores, serd possivel identificar os principais impactos sociais.

GRI 417 - Marketing e Rotulagem 2016

GRI 3: Tépicos materiais 2021

3-3 3-3 Gestao de topicos materiais

A Garcias reconhece a importancia da promocao do consumo responsavel e moderado de bebidas alcodlicas,
comprometendo-se em investir na disseminacdo de mensagens de moderacao e consumo responsavel.
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Requisitos para informacodes

2022 2023

Percentagem de categorias significativas de produtos ou servicos abrangidas pelos 100 100
procedimentos da organizacao e avaliadas quanto a conformidade com esses procedimentos

A 8 de dezembro de 2023 entrou em vigor Regulamento EU 2021/2117 do Parlamento europeu e do Conselho, para o sector

417-1  erotulagem de produtos e vitivinicola, que torna obrigatdria a colocacio da lista de ingredientes e declaracio nutricional na rotulagem dos vinhos. Esta
Servicos regulamentacao é aplicada aos vinhos produzidos a partir de 8 de dezembro de 2023 e, portanto, integralmente aos vinhos da
colheita de 2024 e seguintes.
Regulamento (UE) n°? 1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, datado de 25 de Outubro de 2011
Regulamento (UE) n°2117/2021 do Parlamento Europeu e do Conselho, datado de 2 de dezembro de 2021.
2022 2023
~ . Nudmero total de casos de ndo conformidade com leis e/ou cédigos voluntarios em relacio a
Casos de~nao'conf0rm|~dade informacodes e rotulagem de produtos e servigos 0 1
417-p emrelacdoainformacoes : -
e rotulagem de produtos e Com leis que resultaram em multa ou penalidade 0 0
Servicos Com leis que resultaram em adverténcia 0 1
Com cédigos voluntarios 0 0
2022 2023
Nudmero total de casos de nao conformidade com leis e/ou cédigos voluntarios em relagcio a 0 0
Casos de nao conformidade comunicacao de marketing, inclusive publicidade, promocao e patrocinio
417-3 em relagao a comunicacao de Com leis que resultaram em multa ou penalidade 0 0
marketing
Com leis que resultaram em adverténcia 0 0
Com cédigos voluntarios 0 0
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GRI 418 - Privacidade do cliente 2016

GRI 3: Tépicos materiais 2021

A ciberseguranca e protecao de dados é um tema que assume cada vez mais relevancia na Garcias, tendo sido considerado
como prioritario no plano de formacgao da organizacdo. Neste sentido, foram efetuadas duas acdes de formacao a todos

3-3 Gestao de tépicos materiais os colaboradores da Garcias que incidiram sobre a protecao individual, tanto num contexto empresarial, evitando fuga de
informacoes privilegiadas, mas também a nivel pessoal.
2022 2023
Reclamacées fundamentadas Numero total de reclamacdes fundamentadas relativas a violagdes da privacidade do cliente 0 0
) sobre violagdo de privacidade ~ - .

418-1 do cliente e perda de dados do Reclamacdes recebidas de partes externas e comprovadas pela organizacao 0 0
cliente Reclamacdes de agéncias reguladoras 0 0
Numero total de fugas, roubos ou perdas de dados de clientes identificados 0 0
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RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao Conselho de Administragdo da
Garcias, S.A.

Introdugdo

Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo da Garcias, S.A. (“Garcias”) para a realizagdo de um trabalho
de garantia limitada de fiabilidade sobre a informagdo de sustentabilidade incluida no seu Relatério de
Sustentabilidade 2023 (adiante designada por “Informagdo de sustentabilidade”).

Responsabilidades

O Conselho de Administragdo da Garcias é responsavel pela preparagdo da Informagdo de sustentabilidade de
acordo com os requisitos da Global Reporting Initiative (“GRI Standards”), definindo para tal critérios adequados,
bem como pela implementagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno e processos adequados a
captura e processamento de informagédo, para assegurar uma adequada preparagdo da Informagdo de
sustentabilidade.

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatdrio de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados na secgdo “Ambito”.

Ambito

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista), Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo
Financeira Histdrica, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board e demais orientagbes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Aquela norma requer que o nosso trabalho seja
planeado e executado por forma a obtermos um grau de seguranga limitada de fiabilidade sobre se a Informagdo
de sustentabilidade referida no Anexo “Global Reporting Initiative | Tabela de Conteldos”, do Relatdrio de
Sustentabilidade 2023 e divulgada nas respetivas sec¢des do mesmo, foi preparada e divulgada, em todos os
aspetos materialmente relevantes, de acordo com os GRI Standards.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, considerando o nosso entendimento da
Garcias e outras circunstancias relevantes para este trabalho, tendo consistido em:

— Inquérito aos colaboradores da Garcias responsdveis pela preparagdo da Informagdo de sustentabilidade
incluida no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, de forma a entender os principios, sistemas e procedimentos
de gestdo, recolha e consolidagdo da referida Informagdo de sustentabilidade, bem como de reporte aplicados
e 0s mecanismos de controlo associados;

e bsi
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—  Revisdo da conformidade do contetdo das divulgagdes gerais e dos indicadores identificados no Relatdrio de
Sustentabilidade 2023 com os requisitos dos GRI Standards, sempre que aplicével;

—  Andlise da coeréncia da metodologia utilizada para recolha e consolidagdo da Informagdo de sustentabilidade
incluida no Relatério de Sustentabilidade 2023;

—  Verificagdo, através de testes substantivos, numa base de amostragem, da exatiddo aritmética e demais
evidéncias associadas aos indicadores quantitativos e qualitativos da Informagédo de sustentabilidade incluidos
no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, bem como da sua adequada compilagdo a partir dos dados
disponibilizados pelas fontes de informagao da Garcias; e

—  Execugdo de procedimentos analiticos para determinados indicadores da Informagdo de sustentabilidade,
incluidos no Relatdrio de Sustentabilidade 2023, em complemento com os inquéritos realizados aos
colaboradores da Garcias envolvidos na preparagdo dos mesmos.

Os procedimentos efetuados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade variam na sua natureza e sdo menos
extensos do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente o nivel de garantia de
fiabilidade obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente menor do que seria obtida
se tivéssemos efetuado um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Assim, ndo expressamos uma opinido de
garantia razoavel de fiabilidade.

Consideramos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
conclusdo.

Independéncia e controlo de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética do International Ethics Standards Board
for Accountants (IESBA) e do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Aplicamos a Norma Internacional de Gestdo de Qualidade 1 (ISQM 1), a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gest3o de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicéveis.

Concluséo

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a Informagdo de
sustentabilidade incluida no Relatério de Sustentabilidade 2023 da Garcias, S.A., e referida no Anexo “Global
Reporting Initiative | Tabela de Contetidos” ao respetivo Relatério de Sustentabilidade 2023, ndo tenha sido
preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos estabelecidos nos GR/
Standards.

Lisboa, _ de setembro de 2024
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